
 
 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เรื่อง  การประเมินข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  

ให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร พ.ศ. ๒๕๖๖ 
------------------------------ 

เพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์        
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้รับการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร  ตามมาตรา ๑๘ (ข) (๗) 
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ และเป็นไปตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ ก.พ.อ. ก าหนด 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗          
ข้อ ๖ ของข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วย
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๑ ข้อ ๔ วรรคสี่ ข้อ ๑๙ ข้อ ๒๐ ข้อ ๒๑ และข้อ ๒๒ 
ของข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วย 
การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น  
พ.ศ.  ๒๕๕๘ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย  
ในคราวประชุมครั้งที่ ๓/๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๖ จึงออกประกาศการประเมินข้าราชการพลเรือน        
ในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร พ.ศ. ๒๕๖๖ ไว้ดังต่อไปนี้ 

๑. ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
๒. ให้ยกเลิกประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี

เรื่อง  การประเมินข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร พ.ศ. ๒๕๕๘ 
๓. ให้ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาผู้ขอรับการประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง

ประเภทผู้บริหาร ระดับผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า และระดับผู้อ านวยการกองหรือ
เทียบเท่า เสนอขอรับการประเมินตามแนบท้ายประกาศนี้ต่อมหาวิทยาลัย 

๔. ก าหนดคะแนนการประเมินข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ระดับผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า และระดับผู้อ านวยการกอง
หรือเทียบเท่า โดยมีคะแนนของการประเมินแต่ละองค์ประกอบ  จ าแนกเป็น ดังนี้ 

 ๔.๑   ผลสัมฤทธิ์ของงาน      ๑๐๐ คะแนน 
 ๔.๒   ความรู้ ความสามารถ และทักษะ    ๑๐๐ คะแนน 
 (ก) ความรู้      ๔๐ คะแนน 
 (ข) ความสามารถ     ๓๐ คะแนน 
 (ค) ทักษะ      ๓๐ คะแนน 
 ๔.๓   สมรรถนะ  ๑๕๐  คะแนน  ประกอบด้วย 
 (ก) สมรรถนะหลัก  (๕๐ คะแนน) 
  (ก.๑) การมุ่งผลสัมฤทธิ์หรือแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ๑๐ คะแนน   
  (ก.๒) บริการที่ดีหรือจิตในการให้บริการ  ๑๐ คะแนน 

/.(ก.๓) การสั่งสม .... 
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 - ๒ - 

      (ก.๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  ๑๐ คะแนน 
  (ก.๔) จริยธรรม     ๑๐ คะแนน   
  (ก.๕) ความร่วมแรงร่วมใจหรือการท างานเป็น ทีม ๑๐ คะแนน   
 (ข) สมรรถนะประจ าต าแหน่ง (๕๐ คะแนน) 
         (ข.๑) การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน   ๑๐ คะแนน   
  (ข.๒) การด าเนินการเชิงรุก    ๑๐ คะแนน   
  (ข.๓) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน    ๑๐ คะแนน   
  (ข.๔) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ    ๑๐ คะแนน   
  (ข.๕) การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน ๑๐ คะแนน 
 (ค) สมรรถนะทางการบริหาร (๕๐ คะแนน) 
  (ค.๑) สภาวะผู้น า     ๑๐ คะแนน 
  (ค.๒) วิสัยทัศน์     ๑๐ คะแนน   
  (ค.๓) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ    ๑๐ คะแนน   
  (ค.๔) ศักยภาพเพ่ือน าการเปลี่ยนแปลง  ๑๐ คะแนน   
  (ค.๕) การสอนงานและการมอบหมายงาน  ๑๐ คะแนน 
๕. ผู้ที่จะได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหารแต่ละระดับต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ย

จากคณะกรรมการประเมิน ดังนี้ 
 ๕.๑ ระดับผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า ต้องได้รับคะแนนเฉลี่ยแต่ละ

องค์ประกอบตามข้อ ๔ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ และคะแนนเฉลี่ยประเมินในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
 ๕.๒ ระดับผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า ต้องได้รับคะแนนเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบตาม

ข้อ ๔ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ และคะแนนเฉลี่ยประเมินในภาพรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 
๖. ให้ใช้หลักเกณฑ์การประเมินและแบบประเมินท้ายประกาศนี้กับการประเมินเพ่ือรับเงินประจ า

ต าแหน่ง ในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า และผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า  
๗. ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติตามประกาศนี้  ให้เสนอคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี วินิจฉัยชี้ขาด             

    ประกาศ ณ วันที่ {BookDate}                  

 

{Rank} {Signature} 

{PersonName}  
{PositionName1}  

 
 

 
 

{XXXXXXXXXXXXX}๒๘ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๖

{XXXXX} {XXXXXXXXXXXXX}

{XXXXXXXXXXXXX}
{XXXXXXXXXXXXX}(รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ คชสิทธิ์)

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์

ประธานกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย
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๑ 

 

แบบประเมินเพื่อการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา                                                                        
ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นส าหรับต าแหน่งประเภทผู้บริหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 

ส่วนที่  ๑   ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ขอรับการประเมิน 

     
 
     ๑. ชื่อ......................................................................................................... ..................................................................... 

๒. ต ำแหน่ง.............................................................................ระดับ..........................ต ำแหน่งเลขที่............................. 
๓. สังกัด........................................................................................................................................................................ 
๔. อัตรำเงินเดือน...................................................บำท  (ปีงบประมำณ พ.ศ. ........................) 
๕. ขอประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่ง.....................................................................ต ำแหน่งเลขที่........................ 
      งำน/กลุ่มงำน.............................................กอง.............................................คณะ/ส ำนัก..................................... 
๖. ประวัติส่วนตัว (จำก ก.พ. ๗) 

เกิดวันที่............เดือน.....................................พ.ศ. ............. อำยุ .......... ปี  อำยุรำชกำร .........ปี..........เดือน 
๗. ประวัติกำรศึกษำ 

คุณวุฒิ       สำขำ        ป ีพ.ศ. ที่ได้รับ                 สถำนศึกษำ 
.................................  ..................................   .................................   ................................................................. 
.................................  ..................................   .................................   ................................................................. 

      ฯลฯ 
๘. ประวัติกำรฝึกอบรมหรือดูงำน 

               วัน เดือน ปี            ระยะเวลำ    รำยกำรฝึกอบรม/ดูงำน                       หนว่ยงำน 
...............................     .......................   ..............................................................   ............................................. 
...............................     .......................   ..............................................................   ............................................. 

      ฯลฯ 
๙. ประวัติกำรท ำงำน  (จำกเริ่มรับรำชกำรจนถึงปัจจุบัน/กำรโยกย้ำยต ำแหน่ง ซึ่งรวมถึงประวัติกำรท ำงำน 

                                         อ่ืน ๆ   ที่เป็นประโยชน์ต่อรำชกำร)  
       วัน เดือน ปี         ต ำแหน่ง             อัตรำเงินเดือน                     สังกัด 

................................      .............................       .............................   ................................................................. 

................................      .............................       .............................   ................................................................. 
         (ให้ระบุหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและลักษณะงำนที่ปฏิบัติโดยย่อระหว่ำงที่ด ำรงต ำแหน่งเดิม) 

 
 
 
 
 

 
 

                เอกสำรแนบท้ำยประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี  
               เรื่อง กำรประเมินข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำให้ด ำรงต ำแหน่งประเภทผู้บรหิำร พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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๒ 

   ๑๐. ประสบกำรณ์พิเศษในกำรท ำงำน  
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       ............................................................... ..................................................................................................................... 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       ............................................................................... .....................................................................................................           
       ............................................................................................................................................................................ 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       ............................................................................................. .......................................................................................                         
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       ..................................................................................... ...............................................................................................                 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
 

ส่วนที่  ๒  หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งในปัจจุบัน 

 
๑. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมที่ปรำกฏในโครงสร้ำง  ทั้งนี้ ให้แนบรำยละเอียดดังนี้ 

๑)  แผนภูมิกำรแบ่งส่วนรำชกำรและลักษณะงำนที่ปฏิบัติอย่ำงย่อ ๆ 
๒) แผนภูมิอัตรำก ำลังตำมโครงสร้ำง 

 
๒. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบพิเศษที่ได้รับมอบหมำยอื่น ๆ  

 
 

ขอรับรองว่ำข้อควำมดังกล่ำวข้ำงต้นเป็นควำมจริงทุกประกำร 

     ลงชื่อ....................................................... .ผู้ขอรับกำรประเมิน 
             (........................................................) 
              ต ำแหน่ง......................................................... 
          วันที.่......เดือน...................พ.ศ............ 
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๓ 

ส่วนที่  ๓   ค ารับรองค าขอประเมินและความเห็นของผู้บังคับบัญชา 

 

๑. ค ารับรองและความเห็นของผู้บังคับบัญชาชั้นต้น 
 ................................................................................................................ .................................................................... 

       ................................................................................... ................................................................................................. 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       ................................................................................................... .................................................................................                
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
 

                                                    ลงชื่อ......................................................ผู้บังคับบัญชำชั้นต้น 
                                                        (.........................................................) 
                                                ต ำแหน่ง.............................................................. 
                                                        วันที่.......เดือน................ พ.ศ. ....... 

 

 
๒.  ค ารับรองและความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปอีกชั้นหนึ่ง 
................................................................................................................. ................................................................... 

       ............................................................................................. ....................................................................................... 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
       ............................................................................................................. .......................................................................                
       .............................................................................................................. ...................................................................... 
 
 
                                   ลงชื่อ.....................................................ผู้บังคับบัญชำเหนือข้ึนไปอีกชั้นหนึ่ง 
                                      (.......................................................) 
                               ต ำแหน่ง................................................................. 
                      วันที่.........เดือน..............พ.ศ. ......... 
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๔ 

           ส่วนที่ ๔  ผลสัมฤทธิ์ของงาน   ความรู้ ความสามารถ ทักษะ  และสมรรถนะส าหรับต าแหน่ง 

(๑)  ผลสัมฤทธิ์ของงาน  ( ๑๐๐ คะแนน) 
      คะแนนกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ในกำรพิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำนย้อนหลังสุดท้ำย ๔ รอบกำรประเมิน 

รอบท่ี รอบการประเมิน ผลคะแนนประเมิน 
รอบท่ี ๑ คะแนนประเมินรอบ ...../............  
รอบท่ี ๒ คะแนนประเมินรอบ ...../............  
รอบท่ี ๓ คะแนนประเมินรอบ ...../............  
รอบท่ี ๔ คะแนนประเมินรอบ ...../............  

รวม  
เฉลี่ย  

 
 

 (๒)  ความรู้ ความสามารถ และทักษะ     (๑๐๐  คะแนน) 

        
ก.  ความรู้        ๔๐   คะแนน (พิจำรณำจำกกำรมีควำมรู้ เรื่องกฎหมำย กฎระเบียบรำชกำร ควำมรู้และ

ประสบกำรณ์ ที่ต้องใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรให้ประสบควำมส ำเร็จในต ำแหน่งที่ขอรับกำรประเมินเข้ำสู่ต ำแหน่ง)     
..................................................................................................................... ............................................................................ 
..................................................................................................................... ............................................................................ 
..................................................................................................................... ............................................................................ 
................................................................................................................... .............................................................................. 
..................................................................................................................... ............................................................................ 
..................................................................................................................... ............................................................................ 
..................................................................................................................... ............................................................................ 
........................................................................................................... ...................................................................................... 
 
      ข.  ความสามารถ     ๓๐   คะแนน   (พิจำรณำจำกควำมสำมำรถในกำรใช้ควำมรู้เรื่องกฎหมำย กฎระเบียบรำชกำร 
ควำมรู้และประสบกำรณ์ ที่ต้องใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรให้ส ำเร็จ โดยประหยัดทรัพยำกรต่ำง ๆ ทั้งงบประมำณ เวลำ
และก ำลังคน ตลอดจนมีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจและมีควำมคิดริเริ่ม) 
................................................................................................................... .............................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................ ................................................................................................................. 
..................................................................................................................... ............................................................................ 
..................................................................................................................... ............................................................................ 
........................................................................................................... ...................................................................................... 
........................................................................................................ ......................................................................................... 
..................................................................................................................... ............................................................................ 
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๕ 

      ค.  ทักษะ   ๓๐ คะแนน   (พิจำรณำจำกทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ทักษะกำรค ำนวณ และ
ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล ได้อย่ำงคล่องแคล่ว ว่องไว รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย ำ)       
............................................................................. .................................................................................................................... 
.............................................................................................................. ................................................................................... 
.................................................................................................................. ............................................................................... 
................................................................................................................... .............................................................................. 
..................................................................... ............................................................................................................................ 
............................................................................................................... .................................................................................. 
.............................................................................................................. ................................................................................... 
..................................................................................................................... ............................................................................ 
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(๓)  สมรรถนะ    (๑๕๐ คะแนน) 

 
เกณฑ์กำรให้คะแนนสมรรถนะแต่ละระดับ 
                 ระดับคะแนน                   ค่ำคะแนน 
                        ๑              =             ๒ 
                        ๒              =             ๔ 
                        ๓              =             ๖ 
                        ๔              =             ๘ 
                        ๕              =            ๑๐ 

 
 

ก. สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะที่ปรากฏในเครื่องหมาย 
บันทึกร่องรอยคุณภาพ 

(ระบุข้อมูล สารสนเทศ หลักฐาน 
ที่สะท้อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

๑.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์หรือ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 

(ค วำมมุ่ งมั่ น จ ะป ฏิ บั ติ
หน้ำที่รำชกำรให้ดีหรือให้
เกินมำตรฐำนที่มีอยู่ โดย
มำตรฐำนนี้อำจเป็นผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำของ
ต น เอ ง  ห รื อ เก ณ ฑ์ วั ด
ผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนรำชกำร
ก ำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมำย
รวม ถึ งก ำรส ร้ ำ งส รรค์
พั ฒ น ำ ผ ล ง ำ น ห รื อ
กระบวนกำรปฏิบัติ งำน
ตำมเป้ำหมำยที่ยำกและ
ท้ำทำยชนิดที่อำจไม่เคยมี
ผู้ใดสำมำรถกระท ำได้มำ
ก่อน 

        ระดับท่ี ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือ
แสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

 

        ระดับที่ ๑  :  แสดงความพยายามในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี 
 • พยำยำมท ำงำนในหน้ำที่ให้ถูกต้อง 
 • พยำยำมปฏิบัติงำนให้แล้วเสร็จตำม
ก ำหนดเวลำ 
 • มำนะอดทน ขยันหมั่นเพียรในกำรท ำงำนขึ้น 
 •  แสดงออกว่ำต้องกำรท ำงำนให้ได้ดี 
 •  แสดงควำมเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนำเมื่อเห็น
ควำมสูงเปล่ำ หรือหย่อนประสิทธิภำพในงำน 
 

 

           ระดับที่ ๒  : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
สามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  • ก ำหนดมำตรฐำน หรือเป้ำหมำยในกำร
ท ำงำนเพ่ือให้ได้ผลงำนที่ดี 
  • ติดตำม และประเมินผลงำนของตน โดย
เทียบเคียงกับเกณฑ์มำตรฐำน 
  • ท ำงำนได้ตำมเป้ำหมำยที่ผู้บั งคับบัญชำ
ก ำหนด หรือเป้ำหมำยของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
  • มี ค ว ำ ม ล ะ เอี ย ด ร อ บ ค อ บ  เอ ำ ใจ ใส่             
ตรวจตรำควำมถูกต้อง เพ่ือให้ได้งำนที่มีคุณภำพ  
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๗ 

          ระดับท่ี ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
สามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  • ปรับป รุ งวิ ธี ก ำรที่ ท ำ ให้ ท ำงำน ได้ ดี ขึ้ น         
เร็วขึ้น มีคุณภำพดีขึ้น มีประสิทธิภำพมำกขึ้น หรือท ำ
ให้ผู้รับบริกำรพึงพอใจมำกขึ้น 
 • เสนอหรือทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่         
ที่คำดว่ำจะท ำให้งำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
 

 

          ระดับที่ ๔ :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
สามารถก าหนดเป้าหมายรวมทั้งพัฒนางาน เพื่อให้ได้
ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

• ก ำหนดเป้ ำหมำยที่ ท้ ำทำย และเป็น ไป         
ได้ยำก เพ่ือให้ได้ผลงำนที่ดีกว่ำเดิมอย่ำงเห็นได้ชัด 
          • พัฒนำระบบ ขั้นตอน วิธีกำรท ำงำน เพ่ือให้
ได้ผลงำนที่โดดเด่นหรือแตกต่ำงไม่เคยมีผู้ใดท ำได้มำ
ก่อน 
 

 

          ระดับท่ี ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
กล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ 
 • ตัดสินใจได้ โดยมีกำรค ำนวณผลได้ผลเสียอย่ำง
ชัดเจน และด ำเนินกำรเพ่ือให้ภำครัฐและประชำชนได้
ประโยชน์สูงสุด 
         • บริหำรจัดกำรและทุ่ ม เท เวลำ ตลอดจน
ทรัพยำกร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภำรกิจของ
หน่วยงำนตำมที่วำงแผนไว้ 
 

 

๒. บ ริ ก า รที่ ดี ห รื อ จิ ต           
ในการให้บริการ  

 
(ควำม  ตั้ งใจและควำม
พยำยำมของข้ำรำชกำรใน
กำรให้บริกำรต่อประชำชน
ข้ำรำชกำร หรือหน่วยงำน  
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง) 

                                   

        ระดับท่ี ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดง
อย่างไม่ชัดเจน 
 

 

 ระดับที่ ๑  :  สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการ
ต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
 • ให้กำรบริกำรที่เป็นมิตร สุภำพ 
 • ให้ ข้ อ มู ล  ข่ ำ ว ส ำร  ที่ ถู ก ต้ อ ง  ชั ด เจน แ ก่
ผู้รับบริกำร 
 • แจ้งให้ผู้รับบริกำรทรำบควำมคืบหน้ำในกำร
ด ำเนินเรื่องหรือขั้นตอนงำนต่ำง ๆ ที่ให้บริกำรอยู่ 
 • ประสำนงำนภำยในหน่วยงำน และหน่วยงำน
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้รับบริกำรที่ต่อเนื่อง
และรวดเร็ว 
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๘ 

          ระดับที่ ๒  : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
 • รั บ เป็ น ธุ ร ะ  ช่ ว ย แ ก้ ปั ญ ห ำ ห รื อ ห ำ              
แ น ว ท ำ งแ ก้ ไข ปั ญ ห ำที่ เกิ ด ขึ้ น แ ก่ ผู้ รั บ บ ริ ก ำ ร             
อย่ำงรวดเร็วไม่บ่ำยเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภำระ 
 • ดูแลให้ผู้รับบริกำรได้รับควำมพึงพอใจ และน ำ
ข้อขัดข้องใด ๆ ในกำรให้บริกำรไปพัฒนำกำรให้บริกำรให้
ดียิ่งขึ้น 

 

  ระดับที่ ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
ให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความ
พยายามอย่างมาก 
 • ให้ เวลำแก่ผู้ รับบริกำรเป็ น พิ เศษ เพ่ือช่วย
แก้ปัญหำให้แก่ผู้รับบริกำร 
 • ให้ข้อมูล ข่ำวสำร ที่ เกี่ยวข้องกับงำนที่ก ำลัง
ให้บริกำรอยู่  ซึ่ งเป็นประโยชน์แก่ผู้ รับบริกำรแม้ว่ำ
ผู้รับบริกำรจะได้ไม่ถำมถึงหรือไม่ทรำบมำก่อน 
 • น ำเสนอวิธีกำรในกำรให้บริกำรที่ผู้รับบริกำรจะ
ได้รับประโยชน์สูงสุด 
 

 

        ระดับที่  ๔ :  แสดงสมรรถนะระดับที่  ๓ และ
เข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริง
ของผู้รับบริการได้ 
  • เข้ำใจ หรือพยำยำมท ำควำมเข้ำใจด้วยวิธีกำร
ต่ำง ๆ เพ่ือให้บริกำรได้ตรงตำมควำมต้องกำรที่แท้จริง
ของผู้รับบริกำร 
  • ให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริกำร เพ่ือ
ตอบสนองควำมจ ำเป็นหรือควำมต้องกำรที่แท้จริงของ
ผู้รับบริกำร 

 

         ระดับที่ ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
ให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
 • คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริกำรในระยะยำว 
และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอน                 กำร
ให้บริกำร เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริกำร   
            •  เป็นที่ปรึกษำที่มีส่วนช่วยในกำรตัดสินใจที่
ผู้รับบริกำรไว้วำงใจ 
 • สำมำรถให้ควำมเห็นที่แตกต่ำงจำกวิธีกำร หรือ
ขั้นตอนที่ผู้รับบริกำรต้องกำรให้สอดคล้องกับควำมจ ำเป็น 
ปัญหำ โอกำส เพ่ือเป็นประโยชน์อย่ำงแท้จริงของ
ผู้รับบริกำร 
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๙ 

๓ . ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม
เชี่ยวชาญในอาชีพหรือ
ความเชี่ยวชาญในอาชีพ  
 
(ค วำมสน ใจ ใฝ่ รู้  สั่ งสม 
ควำมรู้ควำมสำมำรถของ
ตนในกำรปฏิ บั ติ หน้ ำที่
รำชกำรด้ วยกำรศึ กษ ำ 
ค้นคว้ำ และพัฒนำตนเอง
อย่ำงต่อเนื่อง จนสำมำรถ
ป ระยุ ก ต์ ใช้ ค ว ำม รู้ เชิ ง
วิชำกำรและ เทคโนโลยี
ต่ำง ๆ เข้ำกับกำรปฏิบัติ
รำชกำรให้เกิดผลสัมฤทธิ์) 

 ระดับที่ ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือ
แสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

 

 ระดับที่ ๑  :  แสดงความสนใจและติดตาม
ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง 
 • ศึกษำหำควำมรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์
ควำมรู้ใหม่ ๆ ในสำขำอำชีพของตน 
 • พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
 • ติดตำมเทคโนโลยี และควำมรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ
ด้วยกำรสืบค้นข้อมูลจำกแหล่งต่ำง ๆที่จะเป็นประโยชน์
ต่อกำรปฏิบัติรำชกำร 
 

 

          ระดับที่ ๒  : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมี
ความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 
  • รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ ใน
สำขำอำชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้องซึ่งอำจมีผลกระทบต่อ
กำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรของตน 
  • รับรู้ถึ งแนวโน้มวิทยำกำรที่ ทันสมัย  และ
เกี่ยวข้องกับงำนของตนอย่ำงต่อเนื่อง 
 

 

 ระดับที่  ๓  : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๒ และ
สามารถน าความรู้วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
ปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
  • สำมำรถน ำวิชำกำร ควำมรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ มำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรได้ 
  • สำมำรถแก้ไขปัญหำที่ อำจเกิดจำกกำรน ำ
เทคโนโลยีใหม่มำใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรได้ 
 

 

 ระดับที่  ๔  : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๓ และ
ศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญใน
งานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
       • มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสห
วิทยำกำร และสำมำรถน ำควำมรู้ ไปปรับใช้ได้อย่ำง
กว้ำงขวำง 
       •  สำมำรถน ำควำมรู้เชิงบูรณำกำรของตนไปใช้ใน
กำรสร้ำงวิสัยทัศน์เพื่อกำรปฏิบัติงำนในอนำคต 
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๑๐ 

               ระดับท่ี ๕  : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
สนับสนุนการท างานของคนในส่วนราชการ ที่เน้นความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ  
  • สนับสนุนให้ เกิดบรรยำกำศแห่งกำรพัฒนำ
ควำมเชี่ยวชำญในองค์กร ด้วยกำรจัดสรรทรัพยำกร
เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อกำรพัฒนำ 
  • บริหำรจัดกำรให้ส่วนรำชกำรน ำเทคโนโลยี 
ควำมรู้ หรือวิทยำกำรใหม่ ๆ มำใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่
รำชกำรในงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 

 

๔. การยึดม่ันในความ
ถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
 
(กำรด ำรงตนและประพฤติ
ป ฏิ บั ติ อ ย่ ำ ง ถู ก ต้ อ ง
เหมำะสมทั้งตำมกฎหมำย
คุณ ธรรม จรรยำบรรณ
แ ห่ ง วิ ช ำ ชี พ  แ ล ะ
จรรยำบรรณข้ำรำชกำร
เพ่ื อ รั กษ ำศั ก ดิ์ ศ รี แ ห่ ง
ควำมเป็นข้ำรำชกำร) 

 ระดับที่  ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือ
แสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

 

        ระดับที่ ๑  :  มีความสุจริต 
  • ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ 
ถูกต้องตำมกฎหมำย และวินัยข้ำรำชกำร 
  • แสดงควำมคิดเห็นตำมหลักวิชำชีพอย่ำงสุจริต 
 

 

         ระดับท่ี ๒  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมี
สัจจะเชื่อถือได้ 
  • รักษำค ำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
  • แสดงให้ปรำกฏถึงควำมมีจิตส ำนึกใน   ควำม
เป็นข้ำรำชกำร 

 

 ระดับที่ ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึด
ม่ันในหลักการ 
 • ยึดมั่นในหลักกำร จรรยำบรรณวิชำชีพ และ
จรรยำข้ำรำชกำร ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ 
กลำ้รับผิด และรับผิดชอบ 
 • เสียสละควำมสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ทำงรำชกำร 
 

 

          ระดับท่ี ๔  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
ยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
 • ยื น ห ยั ด เพ่ื อ ค ว ำม ถู ก ต้ อ ง โด ยมุ่ ง พิ ทั ก ษ์
ผลประโยชน์ของทำงรำชกำรแม้ตกอยู่ในสถำนกำรณ์ที่
อำจยำกล ำบำก 
        •  กล้ำตัดสินใจ ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรด้วยควำม
ถูกต้อง เป็นธรรม แม้อำจก่อควำมไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสีย
ประโยชน์ 
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๑๑ 

           ระดับที่ ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
อุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
  • ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของ
ประเทศชำติแม้ในสถำนกำรณ์ที่อำจเสี่ยงต่อควำมมั่นคงใน
ต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนหรืออำจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
 

 

๕.  ความร่วมแรงร่วมใจ
หรือ การท างานเป็นทีม 
 
(ควำมตั้ งใจที่ จะท ำงำน
ร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่ง
ของทีม หน่วยงำน หรือ
ส่วนรำชกำร โดยผู้ปฏิบัติมี
ฐ ำ น ะ เป็ น ส ม ำ ชิ ก  ไม่
จ ำเป็นต้องมีฐำนะหัวหน้ำ
ทีม รวมทั้งควำมสำมำรถ
ในกำรสร้ ำ งและรักษ ำ
สัมพันธภำพกับสมำชิกใน
ทีม) 

         ระดับที่  ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้  หรือ
แสดงอย่างไม่ชัดเจน 
 

 

 ระดับที่ ๑  :  ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
        • สนับสนุนกำรตัดสินใจของทีม และท ำงำนในส่วน
ที่ตนได้รับมอบหมำย 
        • รำยงำนให้สมำชิกทรำบควำมคืบหน้ำของกำร
ด ำเนินงำนของตนในทีม 
        • ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำนของทีม 
 

 

         ระดับที่ ๒  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และให้
ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
         •  สร้ำงสัมพันธ์ เข้ำกับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
  •  ให้ควำมร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
  • กล่ำวถึงเพ่ือนร่วมงำนในเชิงสร้ำงสรรค์และ
แสดงควำมเชื่อมั่นในศักยภำพของเพื่อนร่วมทีมทั้งต่อหน้ำ
และลับหลัง 

 

 ระดับที่ ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
 • รับฟังควำมเห็นของสมำชิกในทีม และเต็มใจ
เรียนรู้จำกผู้อื่น 
 • ตัดสินใจหรือวำงแผนงำนร่วมกันในทีมจำกควำม
คิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
 • ประสำนและส่งเสริมสัมพันธภำพอันดีในทีม  
เพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกันให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

 

         ระดับที่ ๔  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  ๓ และ
สนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อร่วมทีม เพื่อให้งานประสบ
ความส าเร็จ 
  • ยกย่อง และให้ก ำลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่ำงจริงใจ 
  • ให้ควำมช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่
มีกำรร้องขอ 
  • รักษำมิตรภำพอันดีกับ เพ่ือนร่วมทีม เพ่ือ
ช่วยเหลือกันในวำระต่ำง ๆ ให้งำนส ำเร็จ 
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๑๒ 

          ระดับที่ ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
สามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลส าเร็จ 
 • เสริมสร้ำงควำมสำมัคคี ในทีม โดยไม่ค ำนึ ง
ควำมชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
         • คลี่คลำย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
 • ประสำนสัมพันธ์ สร้ำงขวัญก ำลังใจของทีมเพ่ือ
ปฏิบัติภำรกิจของส่วนรำชกำรให้บรรลุผล 

 

ข.สมรรถนะประจ าต าแหน่ง  
๑.การใส่ใจและพัฒนา
ผู้อ่ืน 

 
(ควำมใส่ใจและตั้งใจที่จะ
ส่ ง เส ริม  ป รั บ ป รุ งแ ล ะ
พัฒนำให้ผู้ อ่ืนมีศักยภำพ
ห รื อมี สุ ขภ ำวะทั้ งท ำง
ปัญญำ ร่ำงกำย จิตใจและ
ทัศนคติที่ดีอย่ำงยั่งยืนเกิน
กว่ำกรอบของกำรปฏิบัติ
หน้ำที่)                 

 

ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดง
อย่างไม่ชัดเจน 

 

 

ระดับที่ ๑ : ใส่ใจและให้ความส าคัญในการ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน 

 • สนับสนุนให้ผู้อ่ืนพัฒนำศักยภำพหรือสุขภำวะทั้ง
ทำงปัญญำ ร่ำงกำย จิตใจที่ดี 

 • แสดงควำมเชื่อมั่นว่ำผู้อ่ืนมีศักยภำพที่จะพัฒนำ
ตนเองให้ดียิ่งขึ้นได้ 

 

 ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสอน
หรือให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนาให้ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุข
ภาวะท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 

 • สำธิต หรือให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตน 
เพ่ือพัฒนำศักยภำพ สุขภำวะหรือทัศนคติท่ีดีอย่ำงยั่งยืน 

 • มุ่งม่ันที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำของผู้อ่ืน 

 

 

ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และใส่ใจ
ในการให้เหตุผลประกอบการแนะน า หรือมีส่วน
สนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น 

 • ให้แนวทำงพร้อมทั้งอธิบำยเหตุผลประกอบ 
เพ่ือให้ผู้อื่นมั่นใจว่ำสำมำรถพัฒนำศักยภำพสุขภำวะหรือ
ทัศนคติที่ดีอย่ำงยั่งยืนได้  

• ส่งเสริมให้มีกำรแลกเปลี่ยนกำรเรียนรู้หรือ
ประสบกำรณ์เพ่ือให้ผู้อื่นมีโอกำสได้ถ่ำยทอดและเรียนรู้
วิธีกำรพัฒนำศักยภำพหรือเสริมสร้ำงสุขภำวะหรือ
ทัศนคติที่ดีอย่ำงยั่งยืน 

• สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวิธีกำรใน
ภำคปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่ำตนสำมำรถพัฒนำ
ศักยภำพ สุขภำวะหรือทัศนคติที่ดีอย่ำงยั่งยืนและมี
ประสิทธิภำพสูงสุดได้ 
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๑๓ 

        ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ
ติดตามและให้ค าติชมเพื่อส่งเสริมการพัฒนา  อย่าง
ต่อเนื่อง 
         • ติดตำมผลกำรพัฒนำของผู้อื่นรวมทั้งให้        
ค ำติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
         • ให้ค ำแนะน ำที่เหมำะสมกับลักษณะเฉพำะ เพ่ือ
พัฒนำศักยภำพ สุขภำวะหรือทัศนคติที่ดีของแต่ละบุคคล        

 

          ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ
มุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของปัญหา หรือความ
ต้องการที่แท้จริง 
 •  พยำยำมท ำควำมเข้ำใจปัญหำหรือควำม
ต้องกำรที่แท้จริงของผู้อ่ืน เพ่ือให้สำมำรถจัดท ำแนวทำง
ในกำรพัฒนำศักยภำพ สุขภำวะหรือทัศนคติที่ดีอย่ำง
ยั่งยืนได้ 
           •  ค้นคว้ำ สร้ำงสรรค์วิธีกำรใหม่ ๆ ในกำร
พัฒนำศักยภำพ สุขภำวะหรือทัศคติที่ดี ซึ่งตรงกับปัญหำ
หรือควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้อื่น 

 

๒. การด าเนินการเชิงรุก 
 
(กำรเล็ งเห็นปัญหำหรือ
โอกำสพร้อมทั้งจัดกำรเชิง
รุกกับปัญหำนั้น โดยอำจ
ไม่มีใครร้องขอและอย่ำงไม่
ย่อท้อ หรือใช้โอกำสนั้นให้
เกิ ด ป ร ะ โย ช น์ ต่ อ ง ำน 
ต ล อ ด จ น ก ำรคิ ด ริ เริ่ ม
สร้ำงสรรค์ใหม่ ๆ เกี่ยวกับ
งำนด้วย เพ่ือแก้ปัญหำ 
ป้องกันปัญหำหรือสร้ำง
โอกำสด้วย) 

ระดับที ่๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดง
อย่างไม่ชัดเจน 

 

ระดับที ่๑ : เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสั้นและ
ลงมือด าเนินการ 

• เล็งเห็นปัญหำ อุปสรรค และหำวิธีแก้ไขโดยไม่
รอช้ำ 

• เล็งเห็นโอกำสและไม่รีรอที่จะน ำโอกำสนั้นมำใช้
ประโยชน์ในงำน 

 

 

         ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ
จัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุวิกฤติ 

• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหำเฉพำะหน้ำหรือในเวลำ
วิกฤติ โดยอำจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ 

•  แก้ไขปัญหำอย่ำงเร่งด่วนในขณะที่คน     ส่วน
ใหญ่จะวิเครำะห์สถำนกำรณ์และรอให้ปัญหำคลี่คลำยไป
เอง 

 

 ระดับที ่๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาระยะสั้น 
  • คำดกำรณ์และเตรียมกำรล่วงหน้ำเพ่ือสร้ำง
โอกำสหรือหลีกเลี่ยงปัญหำที่อำจเกิดข้ึนได้ในระยะสั้น 
 • ทดลองใช้วิธีกำรที่แปลกใหม่ในกำรแก้ไขปัญหำ
หรือสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนในวงรำชกำร   
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๑๔ 

ระดับที ่๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะปานกลาง 

• คำดกำรณ์และเตรียมกำรล่วงหน้ำเพ่ือสร้ำง
โอกำส หรือหลีกเลี่ยงปัญหำที่อำจเกิดขึ้นได้ในระยะปำน
กลำง 

• คิดนอกกรอบเพ่ือหำวิธีกำรที่แปลกใหม่และ
สร้ำงสรรค์ในกำรแก้ไขปัญหำที่คำดว่ำจะเกิดข้ึนในอนำคต 

 

           ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 

 • คำดกำรณ์และเตรียมกำรล่วงหน้ำเพ่ือสร้ำง
โอกำส หรือหลีกเลี่ยงปัญหำที่อำจเกิดข้ึนได้ในอนำคต 
• สร้ำงบรรยำกำศของกำรคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงำน
และกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงำนเสนอควำมคิดใหม่ ๆ ในกำร
ท ำงำน เพ่ือแก้ปัญหำหรือสร้ำงโอกำสในระยะยำว 

 

๓. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
 
(ค ว ำม ส ำม ำรถ ใน ก ำร
ปรับตัวและปฏิบัติงำนได้
อย่ ำงมีประสิทธิภำพใน
สถำนกำรณ์และกลุ่มคนที่
หลำกหลำย หมำยควำม
ร ว ม ถึ ง ก ำ ร ย อ ม รั บ
ควำมเห็นที่แตกต่ำง และ
ปรับ เปลี่ ยนวิ ธีก ำร เมื่ อ
สถำนกำรณ์เปลี่ยนไป) 
 

ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดง
อย่างไม่ชัดเจน 

 

 

ระดับที่ ๑ : มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
          • ปรับตัวเข้ำกับสภำพกำรท ำงำนที่ยำกล ำบำก 
หรือไม่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำน 
 

 

        ระดับที่  ๒  : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๑ และ
ยอมรับความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
         • ยอมรับและเข้ำใจควำมเห็นของผู้อื่น 
         • เต็มใจที่จะเปลี่ยนควำมคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับ
ข้อมูลใหม่ 
 

 

        ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๒ และมี
วิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบ 
 • มี วิ จ ำรณ ญ ำณ ใน กำรป รั บ ใช้ กฎ ระ เบี ยบ             
ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ เพ่ือผลส ำเร็จของงำนและ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงำน 

 

         ระดับที่  ๔  : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๓ และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงาน 

• ปรับเปลี่ยนวิธีกำรปฏิบัติงำนให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ 
หรือบุคคลแต่ยังคงเป้ำหมำยเดิมไว้ 

• ปรับขั้นตอนกำรท ำงำน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของ
หน่วยงำน 

 

หมายเลขอ้างอิง ๑๙๐๑๑V๗๓๓๒๘๙๖๒๘

URL http://esaraban.vru.ac.th/archive/identityTags



 

 
๑๕ 

 ระดับที่  ๕  : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๔ และ
ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 

 • ปรับแผนงำน เป้ำหมำยหรือโครงกำร เพ่ือให้
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำ 

• ปรับเปลี่ยนโครงสร้ำง หรือกระบวนงำน เป็นกำร
เฉพำะกำล เพ่ือให้รับกับสถำนกำรณ์เฉพำะหน้ำ 

 

๔. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
 

(ควำมสำมำรถที่ จ ะสื่ อ
ควำมด้วยกำรเขียน พูด 
โดยใช้สื่ อต่ ำง ๆ เพ่ือให้
ผู้ อ่ื น เข้ ำใจยอมรับและ
สนับสนุนควำมคิดของตน) 

        ระดับท่ี ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือ
แสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

   ระดับที่ ๑  :  น าเสนอข้อมูล หรือความเห็น
อย่างตรงไปตรงมา 
 • น ำเสนอ ข้อมูล หรือควำมเห็นอย่ำงตรงไปตรงมำ 
โดยยังมิได้ปรับรูปแบบกำรน ำเสนอตำมควำมสนใจและ
ระดับของผู้ฟัง 

 

   ระดับที่ ๒  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และใช้
ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
  • น ำเสนอข้อมูล ควำมเห็น ประเด็น หรือตัวอย่ำง
ประกอบที่มีกำรเตรียมอย่ำงรอบคอบ เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้ำใจ 
ยอมรับและสนับสนุนควำมคิดของตน 

 

 ระดับที่ ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
ปรับรูปแบบการน าเสนอเพื่อจูงใจ 
  • ปรับรูปแบบกำรน ำเสนอให้เหมำะสมกับควำม
สนใจและระดับของผู้ฟัง 
  • คำดกำรณ์ถึงผลของกำรน ำเสนอและค ำนึงถึง
ภำพลักษณ์ของตนเอง 

 

 ระดับที่ ๔  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และใช้
ศิลปะการจูงใจ 
  • วำงแผนกำรน ำเสนอโดยคำดหวังว่ำจะสำมำรถ
จูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตำม 
  • ปรับแต่ละขั้นตอนของกำรสื่อสำร น ำเสนอและ
จูงใจให้เหมำะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่มหรือแต่ละรำย 
         • คำดกำรณ์และพร้อมที่จะรับมือกับปฏิกิริยำทุก
รูปแบบของผู้ฟังท่ีอำจเกิดข้ึน 
 

 

           ระดับที่ ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
ใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจูงใจ 
  • แสวงหำผู้สนับสนุน เพ่ือเป็นแนวร่วมในกำร
ผลักดันแนวคิด แผนงำนโครงกำรให้สัมฤทธิ์ผล 
  • ใช้ควำมรู้ เกี่ ยวกับจิตวิทยำมวลชน ให้ เป็น
ประโยชน์ในกำรสื่อสำรจูงใจ 
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๑๖ 

๕. การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน 

        ระดับท่ี ๐  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือ
แสดงอย่างไม่ชัดเจน 

 

(ควำมใส่ใจที่จะปฏิบัติงำน
ให้ถูกต้องครบถ้วนมุ้งเน้น
ควำมชัดเจนของบทบำท
หน้ำที่และลดข้อบกพร่อง
ที่อำจเกิดจำก
สภำพแวดล้อม  โดย
ติดตำมตรวจสอบกำร
ท ำงำนหรือข้อมูลตลอดจน
พัฒนำระบบกำรตรวจสอบ
เพ่ือควำมถูกต้องของ
กระบวนงำน) 

   ระดับที่ ๑  :  ต้องการความถูกต้องชัดเจนใน
งานและรักษากฏระเบียบ 
 • ต้องกำรให้ข้อมูลและบทบำทในกำรปฏิบัติงำนมี
ควำมถูกต้องชัดเจน 

• ดูแลให้เกิดควำมเป็นระเบียบในสภำพแวดล้อม
ของกำรท ำงำน 

• ปฏิบัติตำมกฏระเบียบและขั้นตอนที่ก ำหนดอย่ำง
เคร่งครัด 

 

   ระดับที่ ๒  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
ตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
  • ตรวจทำนงำนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบอย่ำง
ละเอียดเพื่อควำมถูกต้อง 

 

  ระดับที่ ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
ดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของตน 
  • ตรวจสอบควำมถูกต้องของงำนในหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบของตนเอง 
  • ตรวจสอบควำมถูกต้องของงำนผู้ อ่ืนตำม
อ ำนำจหน้ำที่ที่ก ำหนดโดยกฏหมำยระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 

 

 • ตรวจสอบควำมถูกต้องตำมขั้นตอนและ
กระบวนงำนทั้งของตนเองและผู้อ่ืนตำมอ ำนำจหน้ำที่ 

• บันทึกรำยละเอียดของกิจกรรมในงำนทั้งของ
ตนเองและของผู้อื่นเพ่ือควำมถูกต้องของงำน 

 

  ระดับที่ ๔  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และ
และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึงคุณภาพของข้อมูล
หรือโครงการ 
  • ตรวจสอบรำยละเอียดควำมคืบหน้ำของโครงกำร
ตำมก ำหนดเวลำ 
  • ตรวจสอบควำมถูกต้องครบถ้วนและคุณภำพของ
ข้อมูล 
         • สำมำรถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หำยไปและ
เพ่ิมเติมให้ครบถ้วนเพื่อควำมถูกต้องของงำน 

 

            ระดับที่ ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
พั ฒ น าระบ บ การต รวจสอบ ค วามถู กต้ อ งขอ ง
กระบวนงาน 
  • พัฒนำระบบกำรตรวจสอบเพ่ือควำมถูกต้องตำม
ขั้นตอนและเพ่ิมคุณภำพของข้อมูล 
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๑๗ 

ค. สมรรถนะทางบริหาร 
๑.สภาวะผู้น า 
 
(ควำมสำมำรถหรือควำม
ตั้งใจที่จะรับบทในกำรเป็น
ผู้ น ำ ข อ งก ลุ่ ม ก ำ ห น ด
ทิ ศ ท ำ ง เ ป้ ำ ห ม ำ ย                              
วิ ธี ก ำ ร ท ำ ง ำ น ให้ ที ม
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงรำบรื่น
เต็ มป ระสิ ท ธิ ภ ำพ และ
บรรลุ วัตถุประสงค์ของ
สถำบันอุดมศึกษำ) 

                              

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดง
อย่างไม่ชัดเจน 
 

 

 ระดับที่ ๑ : ด าเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้ง
ข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด 
 • ด ำเนินกำรประชุมให้เป็นไปตำมระเบียบวำระ
วัตถุประสงค์และเวลำตลอดจนมอบหมำยงำนให้แก่บุคคล
ในกลุ่มได้ 
 • แจ้งข่ำวสำรให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจำกกำร
ตัดสินใจรับทรำบอยู่ เสมอแม้ไม่ได้ถูกก ำหนดให้ต้อง
กระท ำ 
 • อธิบำยเหตุผลในกำรตัดสินใจให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง
ทรำบ 
 

 

        ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเป็น
ผู้น าในการท างานของกลุ่มและใช้อ านาจอย่างยุติธรรม 
   • ส่งเสริมและกระท ำกำรเพ่ือให้กลุ่มปฏิบัติหน้ำที่
ได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ    
     

 

 • ก ำหนดเป้ำหมำยทิศทำงที่ชัดเจนจัดกลุ่มงำน
และเลือกคนให้เหมำะกับงำนหรือก ำหนดวิธีกำรที่จะท ำ
ให้กลุ่มท ำงำนได้ดีขึ้น   

• รับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น 
• สร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
• ปฏิบัติต่อสมำชิกในทีมด้วยควำมยุติธรรม 
 

 

  ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้
การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
 • เป็นที่ปรึกษำและช่วยเหลือทีมงำน 
 • ป ก ป้ อ ง ที ม ง ำ น แ ล ะ ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง
สถำบันอุดมศึกษำ 
 • จัดหำบุคลำกรทรัพยำกรหรือข้อมูลที่ส ำคัญมำให้
ทีมงำน 
 

 

         ระดับที่  ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๓ และ
ประพฤติตนสมกับเป็นผู้น า 
   • ก ำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจ ำกลุ่มและ
ประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 
           • ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงท่ีดี 
   • ยึ ด ห ลั ก ธ ร ร ม ำภิ บ ำล ใน ก ำ รป ก ค รอ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
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๑๘ 

         ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และน า
ทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร 
 • สำมำรถรวมใจคนและสร้ำงแรงบันดำลใจให้
ทีมงำนเกิดควำมม่ันใจในกำรปฏิบัติภำรกิจให้ส ำเร็จลุล่วง  
 • เล็ งเห็ นกำรเปลี่ ยนแปลงในอนำคตและมี
วิ สั ย ทั ศ น์ ใน ก ำรส ร้ ำ งก ลยุ ท ธ์ เ พ่ื อ รั บ มื อ กั บ ก ำร
เปลี่ยนแปลงนั้น 

 

๒.วิสัยทัศน์ 
 
(ค ว ำม ส ำม ำรถ ใน ก ำร
ก ำหนดทิศทำงภำรกิจและ
เป้ ำหมำยกำรท ำงำนที่
ชัดเจนและควำมสำมำรถ 
ในกำรสร้ำงควำมร่วมแรง
ร่วมใจเพ่ือให้ภำรกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์) 

ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดง
อย่างไม่ชัดเจน 

 

ระดับที่ ๑ : รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
• รู้เข้ำใจและสำมำรถอธิบำยให้ผู้ อ่ืนเข้ำใจได้ว่ำ

งำนที่ท ำอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของ
สถำบันอุดมศึกษำอย่ำงไร 

 

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วย
ท าให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 • อธิบำยให้ผู้อ่ืนรู้และเข้ำใจวิสัยทัศน์และเป้ำหมำย
ก ำรท ำ งำน ข อ งห น่ ว ย งำน ภ ำย ใต้ ภ ำพ รวม ข อ ง
สถำบันอุดมศึกษำได้ 

• แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังควำมคิดเห็นของ
ผู้อื่นเพ่ือประกอบกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ 

 

         ระดับที่  ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๒ และ
สร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
 • โน้มน้ำวให้สมำชิกในทีมเกิดควำมเต็มใจและ
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรเพ่ือตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์ 
 • ให้ค ำปรึกษำแนะน ำแก่สมำชิกในทีมถึงแนวทำง
ในกำรท ำงำนโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยขององค์กร
เป็นส ำคัญ  

 

           ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๓ และ
ก าหนดน โยบายให้ สอดคล้ องกั บ วิสั ยทั ศน์ ของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 • ริเริ่มและก ำหนดนโยบำยใหม่ๆเพ่ือตอบสนอง
ต่อกำรน ำวิสัยทัศน์ไปสู่ควำมส ำเร็จ  
      

 

         ระดับที่  ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๔ และ
ก าหนดวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
 • ก ำหนดวิสัยทัศน์เป้ำหมำยและทิศทำงในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของสถำบันอุดมศึกษำเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์
ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
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๑๙ 

 • คำดกำรณ์ได้ว่ำประเทศจะได้รับผลกระทบ
อย่ำงไรจำกกำรเปลี่ยนแปลงทั้งภำยในและภำยนอก 

๓. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
 
(ควำมเข้ำใจวิสัยทัศน์และ
น โย บ ำ ย ภ ำ ค รั ฐ แ ล ะ
สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้
ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ของ
สถำบันอุดมศึกษำได้) 

         ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดง
อย่างไม่ชัดเจน 
 

 

          ระดับที่ ๑ : รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภารกิจ
ภาครัฐว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานอย่างไร 
 • เข้ำใจนโยบำยภำรกิจรวมทั้งกลยุทธ์ของภำครัฐ
และสถำบันอุดมศึกษำว่ำสัมพันธ์เชื่อมโยงกับภำรกิจของ
หน่วยงำนที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่ำงไร 
         • สำมำรถวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรคหรือโอกำสของ
หน่วยงำนได้ 

 

        ระดับที่ ๒  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และน า
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ได้ 
 • ประยุกต์ใช้ประสบกำรณ์ในกำรก ำหนดกลยุทธ์
ของหน่วยงำนที่ตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
ภำครัฐได ้
 • ใช้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบรำชกำรมำปรับ
กลยุทธ์ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ 
   

 

        ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และน า
ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้ อนมาใช้ ในการก าหนด    
กลยุทธ์ 
 • ประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในกำรคิด
และพัฒนำเป้ำหมำยหรือกลยุทธ์ของหน่วยงำนที่ตนดูแล
รับผิดชอบ 
        • ประยุกต์แนวทำงปฏิบัติที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Best Practice) หรือผลกำรวิจัยต่ำงๆมำก ำหนดแผนงำน
เชิงกลยุทธ์ในหน่วยงำนที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

 

  ระดับที่  ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๓ และ
ก าหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆที่
เกิดขึ้น 
 • ประเมินและสังเครำะห์สถำนกำรณ์ประเด็นหรือ
ปัญหำทำงเศรษฐกิจสังคมกำรเมืองภำยในประเทศหรือ
ของโลกโดยมองภำพในลักษณะองค์รวมเพ่ือใช้ในกำร
ก ำหนดกลยุทธ์ภำครัฐหรือสถำบันอุดมศึกษำ 
 • คำดกำรณ์สถำนกำรณ์ในอนำคตและก ำหนดกล
ยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆที่จะเกิดขึ้นเพ่ือให้
บรรลุพันธกิจของสถำบันอุดมศึกษำ 
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๒๐ 

          ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และ
บูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
ภาครัฐ 
 • ริเริ่มสร้ำงสรรค์และบูรณำกำรองค์ควำมรู้ใหม่ใน
กำรก ำหนดกลยุทธ์ภำครัฐโดยพิจำรณำจำกบริบทใน
ภำพรวม   
 • ปรับเปลี่ยนทิศทำงของกลยุทธ์ในกำรพัฒนำ
ประเทศอย่ำงต่อเนื่อง 

 

๔.ศักยภาพเพื่ อน าการ
ปรับเปลี่ยน 
 
(ค ว ำม ส ำม ำรถ ใน ก ำร
ก ร ะ ตุ้ น ห รื อ ผ ลั ก ดั น
ห น่ ว ย ง ำ น ไ ป สู่ ก ำ ร
ป รั บ เ ป ลี่ ย น ที่ เ ป็ น
ประโยชน์รวมถึงกำร  
สื่อสำรให้ผู้อ่ืนรับรู้เข้ำใจ
และด ำเนินกำรให้กำร
ปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึน
จริง) 
 

 ระดับที่ ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดง
อย่างไม่ชัดเจน 

 

           ระดั บ ที่  ๑  : เห็ น ความจ า เป็ น ของการ
ปรับเปลี่ยน 
  • เห็นควำมจ ำเป็นของกำรปรับเปลี่ยนและปรับ
พฤติกรรมหรือแผนกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับกำร
เปลี่ยนแปลงนั้น 
   • เข้ำใจและยอมรับถึงควำมจ ำเป็นของกำร
ปรับเปลี่ยนและเรียนรู้เพ่ือให้สำมำรถปรับตัวรับกำร
เปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

 

 ระดับที่  ๒  : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๑ และ
สามารถท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
 • ช่วยเหลือให้ผู้ อ่ืนเข้ำใจถึงควำมจ ำเป็นและ
ประโยชน์ของกำรเปลี่ยนแลงนั้น 
 • สนับสนุนควำมพยำยำมในกำรปรับเปลี่ยน
องค์กรพร้อมทั้งเสนอแนะวิธีกำรและมีส่วนร่วมในกำร
ปรับเปลี่ยนดังกล่ำว 

 

  ระดับที่  ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๒ และ
กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของ
การปรับเปลี่ยน 
 • ก ระ ตุ้ น แ ล ะส ร้ ำ งแ ร งจู ง ใจ ให้ ผู้ อ่ื น เห็ น
ควำมส ำคัญของกำรปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เกิดควำมร่วมแรง
ร่วมใจ 
           • เปรียบเทียบให้เห็นว่ำสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน
กับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่ำงกันในสำระส ำคัญ
อย่ำงไร 
 • สร้ำงควำมเข้ำใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับ
กำรเปลี่ยนแปลงนั้น 

 

 
 
 
 

        ระดับที่  ๔  : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๓ และ
วางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
        • วำงแผนอย่ำงเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์
ของกำรปรับเปลี่ยน       
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๒๑ 

 
 

  • เตรียมแผนและติดตำมกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

 

        ระดับที่  ๕  : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๔ และ
ผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
        • ผลักดันให้กำรปรับเปลี่ยนสำมำรถด ำเนินไปได้
อย่ำงรำบรื่นและประสบควำมส ำเร็จ 
        • สร้ำงขวัญก ำลั งใจและควำมเชื่ อมั่ น ในกำร
ขับเคลื่อนให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

 

๕.  การสอนงานและการ
มอบหมายงาน 
 
(ตั้ ง ใจที่ จะส่ ง เสริมกำร
เรียนรู้หรือกำรพัฒนำผู้อ่ืน
ในระยะยำวจนถึงระดับที่
เชื่ อ มั่ น ว่ ำ จ ะ ส ำม ำ ร ถ
มอบหมำยหน้ ำที่ ค วำม
รับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่
จะตัดสินใจในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่รำชกำรของตนได้) 

 
 

          ระดับท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดง
อย่างไม่ชัดเจน 

 

          ระดับที่ ๑ : สอนงานหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
วิธีปฏิบัติงาน 
 • สอนงำนด้วยกำรให้ค ำแนะน ำอย่ำงละเอียดหรือ
ด้วยกำรสำธิตวิธีปฏิบัติงำน 
         • ชี้แนะแหล่งข้อมูลหรือแหล่งทรัพยำกรอ่ืน ๆ 
เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน 

 

         ระดับที่  ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๑ และ
ตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ 
 • สำมำรถให้ค ำปรึกษำชี้แนะแนวทำงในกำร
พัฒนำหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 
          • ให้โอกำสผู้ใต้บังคับบัญชำได้แสดงศักยภำพเพ่ือ
สร้ำงควำมม่ันใจในกำรปฏิบัติงำน 

 

          ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
วางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดง
ความสามารถในการท างาน 
 • วำงแผนในกำรพัฒนำผู้ใต้บังคับบัญชำทั้งในระยะ
สั้นและระยะยำว 
         • มอบหมำยงำนที่ เหมำะสม รวมทั้งให้ โอกำส
ผู้ใต้บังคับบัญชำที่จะได้รับกำรฝึกอบรม หรือพัฒนำอย่ำง
สม่ ำเสมอเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
         • มอบหมำยหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบในระดับ
ตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นบำงเรื่องเพ่ือให้มีโอกำส
ริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ หรือบริหำรจัดกำรด้วยตนเอง  

 

 ระดับที่  ๔ : แสดงสมรรถนะระดับที่  ๓ และ
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 • สำมำรถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่ เป็นปัจจัย
ขัดขวำงกำรพัฒนำศักยภำพของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 • สำมำรถเข้ำใจถึงสำเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคล เพ่ือน ำมำเป็นปัจจัยในกำรพัฒนำศักยภำพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ 
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๒๒ 

        ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และท าให้
ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 • สร้ำงและสนับสนุนให้มีกำรสอนงำนและมีกำร
มอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบอย่ำงเป็นระบบในส่วน
รำชกำร 
 • สร้ำงและสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งกำรเรียนรู้
อย่ำงต่อเนื่องในส่วนรำชกำร 
 

 

 
หมายเหตุ  :  ผู้ผ่ำนกำรประเมินต้องได้รับคะแนนดังนี้ 
 ต ำแหน่งระดับผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดีหรือเทียบเท่ำ ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบ 
ตำมข้อ ๔ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๗๐ และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภำพรวมไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๘๐ 
 ต ำแหน่งระดับผู้อ ำนวยกำรกองหรือเทียบเท่ำ ต้องได้รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบ 
ตำมข้อ ๔ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๖๐ และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภำพรวมไม่น้อยกว่ำร้อยละ ๗๐ 
   

บันทึกข้อสังเกตเกี่ยวกับ  สมรรถนะของบุคคลที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งผู้บริหาร 
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