
 

 

 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ� ในพระบรมราชูปถัมภ� จังหวัดปทุมธานี 
เรื่อง  การประเมินข'าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให'ดํารงตําแหน.งประเภทผู'บริหาร  

พ.ศ. ๒๕๕๘ 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
 

เพ่ือให
ข
าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ% ในพระบรม
ราชูปถัมภ%  ได
รับการพิจารณาแต,ง ต้ังให
 ดํารงตําแหน,งประเภทผู
บริหาร ตามมาตรา ๑๘ (ข) (๗)                           
แห,งพระราชบัญญัติระเบียบข
าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ และเป;นไปตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหน,งท่ี ก.พ.อ. กําหนด 

  อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓๑ แห,งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกอบ
กับข
อ ๖ แห,งข
อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ% ในพระบรมราชูปถัมภ% จังหวัดปทุมธานี ว,าด
วย
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๑  ข
อ ๔ วรรคสี่ ข
อ ๑๙ ข
อ ๒๐ ข
อ ๒๑ และข
อ 
๒๒ แห,งข
อบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ% ในพระบรมราชูปถัมภ% จังหวัดปทุมธานี   ว,าด
วย
การกําหนดระดับตําแหน,งและการแต,งต้ังข
าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให
ดํารงตําแหน,งสูงข้ึน พ.ศ. 
๒๕๕๘ และโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งท่ี ๑/
๒๕๕๘ เ ม่ื อวั น ท่ี  ๑๑  กุมภา พันธ%  ๒๕๕๘ จึ งออกประกาศการประ เ มินข
 า ร าชการพล เรื อน                                
ในสถาบันอุดมศึกษาให
ดํารงตําแหน,งประเภทผู
บริหาร พ.ศ. ๒๕๕๘ ไว
ดังต,อไปนี้ 
              ๑.  ให
ข
าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาผู
ขอรับการประเมินเพ่ือแต,งต้ังให
ดํารงตําแหน,ง
ประเภทผู
บริหาร ระดับผู
อํานวยการกองหรือเทียบเท,า เสนอขอรับการประเมินตามแบบท
ายประกาศนี้ต,อ
มหาวิทยาลัย 
            ๒. ให
มหาวิทยาลัยแต,งต้ังคณะกรรมการประเมิน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลมหาวิทยาลัย โดยมีวาระดํารงตําแหน,ง ๒ ปG ตามองค%ประกอบ ดังนี้ 

             (๑)  รองอธิการบดีท่ีรับผิดชอบการบริหารงานบุคคล           ประธานกรรมการ 
              (๒)  ผู
บังคับบัญชาโดยตรงของตําแหน,งท่ีขอกําหนดระดับ    กรรมการ 
        ตําแหน,งสูงข้ึน 
           (๔)  ผู
อํานวยการสํานักงานอธิการบดี         กรรมการและเลขานุการ  

             (๕)  เจ
าหน
าท่ีงานการเจ
าหน
าท่ี          ผู
ช,วยเลขานุการ 
            ๓. กําหนดคะแนนการประเมินข
าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือแต,งต้ังให
ดํารงตําแหน,ง
ประเภทผู
บริหาร ระดับผู
อํานวยการกองหรือเทียบเท,า ในแต,ละองค%ประกอบเป;นดังนี้ 

 ๓.๑ ค,าน้ําหนักแต,ละองค%ประกอบ  จําแนกเป;น ดังนี้ 
   (๑) ผลสัมฤทธิ์ของงาน    ค,าน้ําหนัก   ๕๐  

         (๒) ความรู
 ความสามารถ และทักษะ ค,าน้ําหนัก   ๑๕  

      (๓) สมรรถนะ      ค,าน้ําหนัก   ๓๕   
 

 



- ๒ - 
 

    ๓.๒ คะแนนของการประเมินแต,ละองค%ประกอบ  จําแนกเป;น ดังนี้ 
   (๑) ผลสัมฤทธิ์ของงาน      ๑๕๐ คะแนน 

         (๒) ความรู
 ความสามารถ และทักษะ   ๑๕๐ คะแนน 

      (๓) สมรรถนะ  ๑๕๐  คะแนน  ประกอบด
วย 

              (ก) สมรรถนะหลัก  (๕๐ คะแนน) 
 (ก.๑) การมุ,งผลสัมฤทธิ์หรือแรงจูงใจใฝKสัมฤทธิ์   ๑๐ คะแนน   
   (ก.๒) บริการท่ีดีหรือจิตในการให
บริการ    ๑๐ คะแนน    

      (ก.๓) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ   ๑๐ คะแนน 
                (ก.๔) จริยธรรม       ๑๐ คะแนน   
    (ก.๕) ความร,วมแรงร,วมใจหรือการทํางานเป;นทีม   ๑๐ คะแนน   
              (ข) สมรรถนะประจําตําแหน,ง (๕๐ คะแนน) 
                   (ข.๑) การใส,ใจและพัฒนาผู
อ่ืน     ๑๐ คะแนน   
    (ข.๒) การดําเนินการเชิงรุก     ๑๐ คะแนน   
                   (ข.๓) ความยืดหยุ,นผ,อนปรน     ๑๐ คะแนน   
                   (ข.๔) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ        ๑๐ คะแนน   
   (ข.๕) การตรวจสอบความถูกต
องตามกระบวนงาน     ๑๐ คะแนน 
              (ค) สมรรถนะทางการบริหาร (๕๐ คะแนน) 
   (ค.๑) สภาวะผู
นํา       ๑๐ คะแนน   

   (ค.๒) วิสัยทัศน%       ๑๐ คะแนน   
     (ค.๓) การวางกลยุทธ%ภาครัฐ     ๑๐ คะแนน   

   (ค.๔) ศักยภาพเพ่ือนําการเปลี่ยนแปลง    ๑๐ คะแนน      
   (ค.๕) การสอนงานและการมอบหมายงาน    ๑๐ คะแนน      
๔. ผู
ท่ีจะได
รับแต,งต้ังให
ดํารงตําแหน,งประเภทผู
บริหารแต,ละระดับต
องได
รับคะแนนประเมินเฉลี่ย

จากคณะกรรมการประเมิน โดยตําแหน,งระดับผู
อํานวยการกองหรือเทียบเท,า ต
องได
รับคะแนนเฉลี่ยแต,ละ
องค%ประกอบตามข
อ ๓ ไม,น
อยกว,าร
อยละ ๖๐ และคะแนนเฉลี่ยประเมินในภาพรวมไม,น
อยกว,าร
อยละ ๗๐ 

๕. ให
ใช
หลักเกณฑ%การประเมินและแบบประเมินท
ายประกาศนี้กับการประเมินเพ่ือรับเงินประจํา
ตําแหน,ง ในตําแหน,งผู
อํานวยการกองหรือเทียบเท,า  

๖.  ในกรณีท่ีมีปNญหาในการปฏิบัติตามประกาศนี้  ให
เสนอคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ% ในพระบรมราชูปถัมภ%  จังหวัดปทุมธานี  วินิจฉัยชี้ขาด 
 

   ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๒๗  กุมภาพันธ%  ๒๕๕๘ 
 
 
 
 

             (รองศาสตราจารย% ดร.สมบัติ  คชสิทธิ)์ 
        อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ% ในพระบรมราชูปถัมภ%  
               ประธานคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย 



 
 

๑

 

แบบประเมินเพ่ือการแต�งตั้งข�าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให�ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน 
สําหรับตําแหน�งผู�บริหาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ- ในพระบรมราชูปถัมภ- 
 
 

ส�วนท่ี  ๑   ข�อมูลเบ้ืองต�นของผู�ขอรับการประเมิน 

     
 
     ๑. ชื่อ.............................................................................................................................................................................. 

๒. ตําแหน�ง.............................................................................ระดับ..........................ตําแหน�งเลขท่ี............................. 
๓. สังกัด........................................................................................................................................................................ 
๔. อัตราเงินเดือน...................................................บาท  (ป"งบประมาณ พ.ศ. ........................) 
๕. ขอประเมินเพ่ือแต�งต้ังให+ดํารงตําแหน�ง.....................................................................ตําแหน�งเลขท่ี........................ 
      งาน/กลุ�มงาน.............................................กอง.............................................คณะ/สํานัก..................................... 
๖. ประวัติส�วนตัว (จาก ก.พ. ๗) 

เกิดวันท่ี............เดือน.....................................พ.ศ. ............. อายุ .......... ป"  อายุราชการ .........ป"..........เดือน 
๗. ประวัติการศึกษา 

คุณวุฒิ       สาขา        ป" พ.ศ. ท่ีได+รับ                 สถานศึกษา 
.................................  ..................................   .................................   ................................................................. 
.................................  ..................................   .................................   ................................................................. 

      ฯลฯ 
๘. ประวัติการฝ<กอบรมหรือดูงาน 

               วัน เดือน ป"            ระยะเวลา    รายการฝ<กอบรม/ดูงาน                       หน�วยงาน 
...............................     .......................   ..............................................................   ............................................. 
...............................     .......................   ..............................................................   ............................................. 

      ฯลฯ 
๙. ประวัติการทํางาน  (จากเริ่มรับราชการจนถึงป?จจุบัน/การโยกย+ายตําแหน�ง ซ่ึงรวมถึงประวัติการทํางาน 

                                         อ่ืน ๆ   ท่ีเปCนประโยชนDต�อราชการ)  
       วัน เดือน ป"         ตําแหน�ง             อัตราเงินเดือน                     สังกัด 

................................      .............................       .............................   ................................................................. 

................................      .............................       .............................   ................................................................. 
         (ให+ระบุหน+าท่ีความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติโดยย�อระหว�างท่ีดํารงตําแหน�งเดิม) 

 
 
 
 
 

 

เอกสารหมายเลข ๑ แนบท+ายประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณD ในพระบรมราชูปถัมภD  
 เรื่อง การประเมินข+าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให+ดํารงตําแหน�งสูงข้ึน 



 
 

๒

 
   ๑๐. ประสบการณDพิเศษในการทํางาน  
       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       ....................................................................................................................................................................................          
       ............................................................................................................................................................................ 
       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       ....................................................................................................................................................................................                        
       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       ....................................................................................................................................................................................                
       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
 

ส�วนท่ี  ๒  หน�าท่ีความรับผิดชอบของตําแหน�งในป1จจุบัน 

 
๑. หน+าท่ีความรับผิดชอบตามท่ีปรากฏในโครงสร+าง  ท้ังนี้ ให+แนบรายละเอียดดังนี้ 

๑)  แผนภูมิการแบ�งส�วนราชการและลักษณะงานท่ีปฏิบัติอย�างย�อ ๆ 
๒) แผนภูมิอัตรากําลังตามโครงสร+าง 

 
๒. หน+าท่ีความรับผิดชอบพิเศษท่ีได+รับมอบหมายอ่ืน ๆ  

 
 

ขอรับรองว�าข+อความดังกล�าวข+างต+นเปCนความจริงทุกประการ 

     ลงชื่อ........................................................ผู+ขอรับการประเมิน 
             (........................................................) 
              ตําแหน�ง......................................................... 
          วันท่ี.......เดือน...................พ.ศ............ 
 
 

 



 
 

๓ 

ส�วนท่ี  ๓   คํารับรองคําขอประเมินและความเห็นของผู�บังคับบัญชา 

 

๑. คํารับรองและความเห็นของผู�บังคับบัญชาช้ันต�น 
 .................................................................................................................................................................................... 

       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       ....................................................................................................................................................................................               
       .................................................................................................................................................................................... 
 

                                                    ลงชื่อ......................................................ผู+บังคับบัญชาชั้นต+น 
                                                        (.........................................................) 
                                                ตําแหน�ง.............................................................. 
                                                        วันท่ี.......เดือน................ พ.ศ. ....... 

 

 
๒.  คํารับรองและความเห็นของผู�บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปอีกช้ันหนึ่ง 
.................................................................................................................................................................................... 

       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       .................................................................................................................................................................................... 
       ....................................................................................................................................................................................               
       .................................................................................................................................................................................... 
 
 
                                   ลงชื่อ.....................................................ผู+บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปอีกชั้นหนึ่ง 
                                      (.......................................................) 
                               ตําแหน�ง................................................................. 
                      วันท่ี.........เดือน..............พ.ศ. ......... 

  

 

 
 



 
 

๔ 

 

           ส�วนท่ี ๔  ผลสัมฤทธิ์ของงาน   ความรู� ความสามารถ ทักษะ  และสมรรถนะสําหรับตําแหน�ง 

(๑)  ผลสัมฤทธิ์ของงาน  ( ๑๕๐ คะแนน) 

 (๑) 
กิจกรรม/โครงการ/งาน 

(๒) 
ผลสัมฤทธิ์ 

(๓) 
ข�อมูลพ้ืนฐาน 

ภาระงานบริหาร   (๔๐  คะแนน) 
๑. .......................................................................................   
๒.........................................................................................   
๓.........................................................................................   
๔.........................................................................................   
๕.........................................................................................   

 
ภาระงานประจํา   (๔๐  คะแนน) 

๑. ........................................................................................   
๒.........................................................................................   
๓.........................................................................................   
๔.........................................................................................   
๕.........................................................................................   

 
ภาระงานเชิงพัฒนา   (๔๐  คะแนน) 

๑. ........................................................................................   
๒.........................................................................................   
๓.........................................................................................   
๔.........................................................................................   
๕.........................................................................................   

 
ภาระงานอ่ืน ๆ  (๓๐  คะแนน) 

๑. ........................................................................................   
๒.........................................................................................   
๓.........................................................................................   
๔.........................................................................................   
๕.........................................................................................   



 
 

๕ 

 

(๒)  ความรู� ความสามารถ และทักษะ     (๑๕๐  คะแนน) 

        
ก.  ความรู�        ๕๐    คะแนน (พิจารณาจากการมีความรู+และประสบการณDในด+านต�าง ๆ  เพ่ือคิดว�านํามาใช+ในการ

ปฏิบัติงานให+ประสบความสําเร็จในตําแหน�งท่ีขอรับการประเมินเข+าสู�ตําแหน�ง)     
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
 
      ข.  ความสามารถ     ๕๐   คะแนน   (พิจารณาความสามารถในการใช+ความรู+และประสบการณD ในการปฏิบัติงาน  
โดยสมารถปฏิบัติงานให+สําเร็จโดยประหยัดทรัพยากรต�าง ๆ ท้ังงบประมาณ เวลาและกําลังคน ตลอดจนมีความสามารถใน
การตัดสินใจและมีความคิดริเริ่ม) 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
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      ค.  ทักษะ   ๕๐  คะแนน   (พิจารณาจากความสามารถในการทํางานได+อย�างคล�องแคล�ว  ว�องไว  รวดเร็ว  ถูกต+อง  
แม�นยํา  และความชํานาญในการปฏิบัติจนเปCนท่ีเชื่อถือและยอมรับ)       
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๖

 

(๓)  สมรรถนะ    (๑๕๐ คะแนน) 

 
เกณฑDการให+คะแนนสมรรถนะแต�ละระดับ 
                 ระดับคะแนน                   ค�าคะแนน 
                        ๑              =             ๒ 
                        ๒              =             ๔ 
                        ๓              =             ๖ 
                        ๔              =             ๘ 
                        ๕              =            ๑๐ 

 
ก. สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะ 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานและคะแนนผลการประเมิน 

เลือกสมรรถนะท่ีปรากฏในเครื่องหมาย 
บันทึกร�องรอยคุณภาพ 

(ระบุข�อมูล สารสนเทศ หลักฐาน 
ท่ีสะท�อนคุณภาพการปฏิบัติงาน) 

๑.  การมุ�งผลสัมฤทธิ์หรือ
แรงจูงใจใฝIสัมฤทธิ์ 
 

(ค วาม มุ� ง ม่ั น จ ะป ฏิ บั ติ
หน+าท่ีราชการให+ดีหรือให+
เกินมาตรฐานท่ีมีอยู� โดย
มาตรฐานนี้อาจเปCนผลการ
ปฏิ บั ติงานท่ีผ�านมาของ
ต น เอ ง  ห รื อ เก ณ ฑD วั ด
ผลสัมฤทธิ์ ท่ีส�วนราชการ
กําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวม ถึ งก ารส ร+ า งส รรคD
พั ฒ น า ผ ล ง า น ห รื อ
กระบวนการปฏิ บั ติงาน
ตามเปPาหมายท่ียากและ
ท+าทายชนิดท่ีอาจไม�เคยมี
ผู+ใดสามารถกระทําได+มา
ก�อน 

        ระดับท่ี ๐  :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือ
แสดงอย�างไม�ชัดเจน 
 

 

        ระดับท่ี ๑  :  แสดงความพยายามในการ
ปฏิบัติหน�าท่ีราชการให�ดี 
 • พยายามทํางานในหน+าท่ีให+ถูกต+อง 
 • พยายามปฏิบัติงานให+แล+วเสร็จตาม
กําหนดเวลา 
 • มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางานข้ึน 
 •  แสดงออกว�าต+องการทํางานให+ได+ดี 
 •  แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็น
ความสูงเปล�า หรือหย�อนประสิทธิภาพในงาน 
 

 

           ระดับท่ี ๒  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ
สามารถทํางานได�ผลงานตามเปKาหมายท่ีวางไว� 
  • กําหนดมาตรฐาน หรือเปPาหมายในการ
ทํางานเพ่ือให+ได+ผลงานท่ีดี 
  • ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดย
เทียบเคียงกับเกณฑDมาตรฐาน 
  • ทํางานได+ตามเปPาหมายท่ีผู+ บั งคับบัญชา
กําหนด หรือเปPาหมายของหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ 
  • มี ค ว า ม ล ะ เอี ย ด ร อ บ ค อ บ  เอ า ใจ ใส�             
ตรวจตราความถูกต+อง เพ่ือให+ได+งานท่ีมีคุณภาพ  
  

 



 
 

๗

          ระดับท่ี ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ
สามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือให�ได�ผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
  • ป รับป รุ งวิ ธี ก าร ท่ี ทํ าให+ ทํ างาน ได+ ดี ข้ึ น         
เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทํา
ให+ผู+รับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
 • เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหม�         
ท่ีคาดว�าจะทําให+งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

 

          ระดับท่ี ๔ :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ
สามารถกําหนดเปKาหมายรวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให�ได�
ผลงานท่ีโดดเด�น หรือแตกต�างอย�างมีนัยสําคัญ 

• กําหนดเปP าหมายท่ีท+ าทาย และเปCน ไป         
ได+ยาก เพ่ือให+ได+ผลงานท่ีดีกว�าเดิมอย�างเห็นได+ชัด 
          • พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือให+
ได+ผลงานท่ีโดดเด�นหรือแตกต�างไม�เคยมีผู+ใดทําได+มา
ก�อน 
 

 

          ระดับท่ี ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ
กล�าตัดสินใจ แม�ว�าการตัดสินใจนั้นจะมีความเส่ียง
เพ่ือให�บรรลุเปKาหมายของหน�วยงานหรือส�วนราชการ 
 • ตัดสินใจได+ โดยมีการคํานวณผลได+ผลเสียอย�าง
ชัดเจน และดําเนินการเพ่ือให+ภาครัฐและประชาชนได+
ประโยชนDสูงสุด 
         • บริห ารจัดการและทุ� ม เท เวลา ตลอดจน
ทรัพยากร เพ่ือให+ได+ประโยชนDสูงสุดต�อภารกิจของ
หน�วยงานตามท่ีวางแผนไว+ 
 

 

๒. บ ริ ก า ร ท่ี ดี ห รื อ จิ ต           
ในการให�บริการ  

 
(ความ  ต้ั งใจและความ
พยายามของข+าราชการใน
การให+บริการต�อประชาชน
ข+าราชการ หรือหน�วยงาน  
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข+อง) 

                                  

        ระดับท่ี ๐  :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือ
แสดงอย�างไม�ชัดเจน 
 

 

 ระดับท่ี ๑  :  สามารถให�บริการท่ีผู�รับบริการ
ต�องการได�ด�วยความเต็มใจ 
 • ให+การบริการท่ีเปCนมิตร สุภาพ 
 • ให+ ข+ อ มูล  ข� าวสาร ท่ี ถูกต+ อ ง ชั ด เจนแก�
ผู+รับบริการ 
 • แจ+งให+ผู+รับบริการทราบความคืบหน+าในการ
ดําเนินเรื่องหรือข้ันตอนงานต�าง ๆ ท่ีให+บริการอยู� 
 • ประสานงานภายในหน�วยงาน และหน�วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวข+อง เพ่ือให+ผู+รับบริการได+รับบริการท่ีต�อเนื่อง
และรวดเร็ว 

 



 
 

๘

          ระดับท่ี ๒  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ
ช�วยแก�ป1ญหาให�แก�ผู�รับบริการ 
 • รั บ เปC น ธุ ร ะ  ช� ว ย แ ก+ ป? ญ ห า ห รื อ ห า              
แน วท า งแ ก+ ไข ป? ญ ห า ท่ี เกิ ด ข้ึ น แ ก� ผู+ รั บ บ ริ ก า ร             
อย�างรวดเร็วไม�บ�ายเบ่ียง ไม�แก+ตัว หรือป?ดภาระ 
 • ดูแลให+ผู+รับบริการได+รับความพึงพอใจ และ
นําข+อขัดข+องใด ๆ ในการให+บริการไปพัฒนาการ
ให+บริการให+ดียิ่งข้ึน 

 

  ระดับท่ี ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒และ
ให�บริการท่ีเกินความคาดหวัง แม�ต�องใช�เวลาหรือ
ความพยายามอย�างมาก 
 • ให+ เวลาแก�ผู+รับบริการเปCนพิเศษ เพ่ือช�วย
แก+ป?ญหาให+แก�ผู+รับบริการ 
 • ให+ข+อมูล ข�าวสาร ท่ีเก่ียวข+องกับงานท่ีกําลัง
ให+บริการอยู�  ซ่ึงเปCนประโยชนDแก�ผู+รับบริการแม+ว�า
ผู+รับบริการจะได+ไม�ถามถึงหรือไม�ทราบมาก�อน 
 • นําเสนอวิธีการในการให+บริการท่ีผู+รับบริการ
จะได+รับประโยชนDสูงสุด 
 

 

        ระดับท่ี ๔ :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ
เข�าใจและให�บริการท่ีตรงตามความต�องการท่ีแท�จริง
ของผู�รับบริการได� 
  • เข+าใจ หรือพยายามทําความเข+าใจด+วยวิธีการ
ต�าง ๆ เพ่ือให+บริการได+ตรงตามความต+องการท่ีแท+จริง
ของผู+รับบริการ 
  • ให+คําแนะนําท่ีเปCนประโยชนDแก�ผู+รับบริการ 
เพ่ือตอบสนองความจําเปCนหรือความต+องการท่ีแท+จริง
ของผู+รับบริการ 

 

         ระดับท่ี ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ
ให�บริการท่ีเปLนประโยชน-อย�างแท�จริงให�แก�ผู�รับบริการ 
 • คิดถึงผลประโยชนDของผู+รับบริการในระยะ
ย า ว  แ ล ะ พ ร+ อ ม ท่ี จ ะ เป ลี่ ย น วิ ธี ห รื อ ข้ั น ต อ น                 
การให+บริการ เพ่ือประโยชนDสูงสุดของผู+รับบริการ   
            •  เปC น ท่ี ป รึ กษ า ท่ี มี ส� ว น ช� วย ใน ก าร
ตัดสินใจท่ีผู+รับบริการไว+วางใจ 
 • สามารถให+ความเห็นท่ีแตกต�างจากวิธีการ 
หรือข้ันตอนท่ีผู+รับบริการต+องการให+สอดคล+องกับความ
จําเปCน ป?ญหา โอกาส เพ่ือเปCนประโยชนDอย�างแท+จริง
ของผู+รับบริการ 
 

 



 
 

๙ 

๓ . ก า ร ส่ั ง ส ม ค ว า ม
เช่ียวชาญในอาชีพหรือ
ความเช่ียวชาญในอาชีพ  
 
(ค วามสน ใจ ใฝR รู+  สั่ งสม 
ความรู+ความสามารถของ
ตนในการปฏิ บั ติหน+ า ท่ี
ราชการด+ วยการศึกษา 
ค+นคว+า และพัฒนาตนเอง
อย�างต�อเนื่อง จนสามารถ
ป ระยุ ก ตD ใช+ ค ว าม รู+ เชิ ง
วิชาการและ เทคโนโลยี
ต�าง ๆ เข+ากับการปฏิบัติ
ราชการให+เกิดผลสัมฤทธิ์) 

 ระดับท่ี ๐  :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือ
แสดงอย�างไม�ชัดเจน 
 

 

 ระดับท่ี ๑  :  แสดงความสนใจและติดตาม
ความรู�ใหม� ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวข�อง 
 • ศึกษาหาความรู+ สนใจเทคโนโลยีและองคD
ความรู+ใหม� ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 • พัฒนาความรู+ความสามารถของตนให+ดียิ่งข้ึน 
 • ติดตามเทคโนโลยี และความรู+ใหม� ๆ อยู�
เสมอด+วยการสืบค+นข+อมูลจากแหล�งต�าง ๆท่ีจะเปCน
ประโยชนDต�อการปฏิบัติราชการ 
 

 

          ระดับท่ี ๒  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมี
ความรู�ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม� ๆ ในสาขา
อาชีพของตน 
  • รอบรู+ในเทคโนโลยีหรือองคDความรู+ใหม� ๆ ใน
สาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวข+องซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ต�อการปฏิบัติหน+าท่ีราชการของตน 
  • รับรู+ ถึงแนวโน+มวิทยาการท่ีทันสมัย และ
เก่ียวข+องกับงานของตนอย�างต�อเนื่อง 
 

 

 ระดับท่ี ๓  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ
สามารถนําความรู�วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม� ๆ 
มาปรับใช�กับการปฏิบัติหน�าท่ีราชการ 
  • สามารถนําวิชาการ ความรู+ หรือเทคโนโลยี
ใหม� ๆ มาประยุกตDใช+ในการปฏิบัติหน+าท่ีราชการได+ 
  • สามารถแก+ไขป?ญหาท่ีอาจเกิดจากการนํา
เทคโนโลยีใหม�มาใช+ในการปฏิบัติหน+าท่ีราชการได+ 
 

 

 ระดับท่ี ๔  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ
ศึกษา พัฒนาตนเองให�มีความรู� และความเช่ียวชาญ
ในงานมากข้ึน ท้ังในเชิงลึก และเชิงกว�างอย�าง
ต�อเนื่อง 
       • มีความรู+ความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะ
เปCนสหวิทยาการ และสามารถนําความรู+ไปปรับใช+ได+
อย�างกว+างขวาง 
       •  สามารถนําความรู+เชิงบูรณาการของตนไปใช+ใน
การสร+างวิสัยทัศนDเพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๐

               ระดับท่ี ๕  : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ
สนับสนุนการทํางานของคนในส�วนราชการ ท่ีเน�น
ความเช่ียวชาญในวิทยาการด�านต�าง ๆ  
  • สนับสนุนให+เกิดบรรยากาศแห�งการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในองคDกร ด+วยการจัดสรรทรัพยากร
เครื่องมือ อุปกรณDท่ีเอ้ือต�อการพัฒนา 
  • บริหารจัดการให+ส�วนราชการนําเทคโนโลยี 
ความรู+ หรือวิทยาการใหม� ๆ มาใช+ในการปฏิบัติหน+าท่ี
ราชการในงานอย�างต�อเนื่อง 
 

 

๔. การยึดม่ันในความ
ถูกต�องชอบธรรมและ
จริยธรรม 
 
(การดํารงตนและประพฤติ
ป ฏิ บั ติ อ ย� า ง ถู ก ต+ อ ง
เหมาะสมท้ังตามกฎหมาย
คุณ ธรรม จรรยาบรรณ
แ ห� ง วิ ช า ชี พ  แ ล ะ
จรรยาบรรณข+าราชการ
เพ่ื อ รั กษ า ศั ก ด์ิ ศ รี แ ห� ง
ความเปCนข+าราชการ) 

 ระดับท่ี ๐  :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือ
แสดงอย�างไม�ชัดเจน 
 

 

        ระดับท่ี ๑  :  มีความสุจริต 
  • ปฏิบัติหน+าท่ีด+วยความสุจริต ไม�เลือกปฏิบัติ 
ถูกต+องตามกฎหมาย และวินัยข+าราชการ 
  • แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย�าง
สุจริต 
 

 

         ระดับท่ี ๒  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ
มีสัจจะเช่ือถือได� 
  • รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได+ 
  • แสดงให+ ป รากฏ ถึงความ มีจิ ตสํ านึ ก ใน   
ความเปCนข+าราชการ 

 

 ระดับท่ี ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ
ยึดม่ันในหลักการ 
 • ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณวิชาชีพ และ
จ ร รย าข+ า ร าช ก าร  ไม� เ บ่ี ย ง เบ น ด+ ว ย อ ค ติ ห รื อ
ผลประโยชนD กล+ารับผิด และรับผิดชอบ 
 • เสียสละความสุขส�วนตน เพ่ือให+เกิดประโยชนD
แก�ทางราชการ 
 

 

          ระดับท่ี ๔  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ
ยืนหยัดเพ่ือความถูกต�อง 
 • ยื นหยั ด เพ่ื อความ ถูกต+ อ งโดย มุ� ง พิ ทั กษD
ผลประโยชนDของทางราชการแม+ตกอยู�ในสถานการณDท่ี
อาจยากลําบาก 
        •  กล+าตัดสินใจ ปฏิบัติหน+าท่ีราชการด+วยความ
ถูกต+อง เปCนธรรม แม+อาจก�อความไม�พึงพอใจให+แก�ผู+
เสียประโยชนD 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑๑

           ระดับท่ี ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ
อุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
  • ยืนหยัดพิทักษDผลประโยชนDและชื่อเสียงของ
ประเทศชาติแม+ในสถานการณDท่ีอาจเสี่ยงต�อความม่ันคง
ในตําแหน�งหน+าท่ีการงานหรืออาจเสี่ยงภัยต�อชีวิต 
 

 

๕.  ความร�วมแรงร�วมใจ
หรือ การทํางานเปLนทีม 
 
(ความ ต้ังใจ ท่ีจะทํางาน
ร�วมกับผู+อ่ืน เปCนส�วนหนึ่ง
ของทีม หน�วยงาน หรือ
ส�วนราชการ โดยผู+ปฏิบัติมี
ฐ า น ะ เปC น ส ม า ชิ ก  ไม�
จําเปCนต+องมีฐานะหัวหน+า
ทีม รวมท้ังความสามารถ
ในการสร+ า งและรั กษ า
สัมพันธภาพกับสมาชิกใน
ทีม) 

         ระดับท่ี ๐  :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือ
แสดงอย�างไม�ชัดเจน 
 

 

 ระดับท่ี ๑  :  ทําหน�าท่ีของตนในทีมให�สําเร็จ 
        • สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานใน
ส�วนท่ีตนได+รับมอบหมาย 
        • รายงานให+สมาชิกทราบความคืบหน+าของการ
ดําเนินงานของตนในทีม 
        • ให+ข+อมูล ท่ีเปCนประโยชนDต�อการทํางานของทีม 
 

 

         ระดับท่ี ๒  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ
ให�ความร�วมมือในการทํางานกับเพ่ือนร�วมงาน 
         •  สร+างสัมพันธD เข+ากับผู+อ่ืนในกลุ�มได+ดี 
  •  ให+ความร�วมมือกับผู+อ่ืนในทีมด+วยดี 
  • กล�าวถึงเพ่ือนร�วมงานในเชิงสร+างสรรคDและ
แสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนร�วมทีมท้ังต�อ
หน+าและลับหลัง 

 

 ระดับท่ี ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ
ประสานความร�วมมือของสมาชิกในทีม 
 • รับฟ?งความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจ
เรียนรู+จากผู+อ่ืน 
 • ตัดสินใจหรือวางแผนงานร�วมกันในทีมจาก
ความคิดเห็นของเพ่ือนร�วมทีม 
 • ประสานและส�งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม  
เพ่ือสนับสนุนการทํางานร�วมกันให+มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

         ระดับท่ี ๔  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ
สนับสนุน ช�วยเหลือเพ่ือร�วมทีม เพ่ือให�งานประสบ
ความสําเร็จ 
  • ยกย�อง และให+กําลังใจเพ่ือนร�วมทีมอย�าง
จริงใจ 
  • ให+ความช�วยเหลือเก้ือกูลแก�เพ่ือนร�วมทีม แม+
ไม�มีการร+องขอ 
  • รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร�วมทีม เพ่ือ
ช�วยเหลือกันในวาระต�าง ๆ ให+งานสําเร็จ 
 

 



 
 

๑๒

          ระดับท่ี ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ
สามารถนําทีมให�ปฏิบัติภารกิจให�ได�ผลสําเร็จ 
 • เสริมสร+างความสามัคคีในทีม โดยไม�คํานึง
ความชอบหรือไม�ชอบส�วนตน 
         • คลี่คลาย หรือแก+ไขข+อขัดแย+งท่ีเกิดข้ึนในทีม 
 • ประสานสัมพันธD สร+างขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือ
ปฏิบัติภารกิจของส�วนราชการให+บรรลุผล 

 

ข.สมรรถนะประจําตําแหน�ง  
๑.การใส�ใจและพัฒนา
ผู�อ่ืน 

 
(ความใส�ใจและต้ังใจท่ีจะ
ส� ง เส ริ ม  ป รั บ ป รุ งแ ล ะ
พัฒนาให+ผู+ อ่ืนมีศักยภาพ
ห รื อ มี สุ ขภ าวะ ท้ั งท าง
ป?ญญา ร�างกาย จิตใจและ
ทัศนคติท่ีดีอย�างยั่งยืนเกิน
กว�ากรอบของการปฏิบัติ
หน+าท่ี)                 

 

ระดับท่ี ๐ : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้หรือ
แสดงอย�างไม�ชัดเจน 

 

 

ระดับท่ี ๑ : ใส�ใจและให�ความสําคัญในการ
ส�งเสริมและพัฒนาผู�อ่ืน 

 • สนับสนุนให+ผู+อ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะ
ท้ังทางป?ญญา ร�างกาย จิตใจท่ีดี 

 • แสดงความเชื่อม่ันว�าผู+อ่ืนมีศักยภาพท่ีจะ
พัฒนาตนเองให+ดียิ่งข้ึนได+ 

 

 ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ
สอนหรือให�คําแนะนําเพ่ือพัฒนาให�ผู�อ่ืนมีศักยภาพ
หรือมีสุขภาวะท้ังทางป1ญญา ร�างกาย จิตใจหรือ
ทัศนคติท่ีดี 

 • สาธิต หรือให+คําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตน 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอย�าง
ยั่งยืน 

 • มุ�งม่ันท่ีจะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล�งข+อมูล 
หรือทรัพยากรท่ีจําเปCนต�อการพัฒนาของผู+อ่ืน 

 

ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และใส�
ใจในการให�เหตุผลประกอบการแนะนํา หรือมีส�วน
สนับสนุนในการพัฒนาผู�อ่ืน 

 • ให+แนวทางพร+อมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบ 
เพ่ือให+ผู+อ่ืนม่ันใจว�าสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะ
หรือทัศนคติท่ีดีอย�างยั่งยืนได+  

• ส�งเสริมให+มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู+หรือ
ประสบการณDเพ่ือให+ผู+อ่ืนมีโอกาสได+ถ�ายทอดและเรียนรู+
วิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร+างสุขภาวะหรือ
ทัศนคติท่ีดีอย�างยั่งยืน 

• สนับสนุนด+วยอุปกรณD เครื่องมือ หรือวิธีการ
ในภาคปฏิบัติเพ่ือให+ผู+อ่ืนม่ันใจว�าตนสามารถพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอย�างยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดได+ 

 



 
 

๑๓

        ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ
ติดตามและให�คําติชมเพ่ือส�งเสริมการพัฒนา  อย�าง
ต�อเนื่อง 
         • ติดตามผลการพัฒนาของผู+ อ่ืนรวมท้ังให+       
คําติชมท่ีจะส�งเสริมให+เกิดการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง 
         • ให+คําแนะนําท่ีเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีของแต�ละ
บุคคล        

 

          ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ
มุ�งเน�นการพัฒนาจากรากของป1ญหา หรือความ
ต�องการท่ีแท�จริง 
 •  พยายามทําความเข+าใจป?ญหาหรือความ
ต+องการท่ีแท+จริงของผู+ อ่ืน  เพ่ือให+สามารถจัด ทํา
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ี
ดีอย�างยั่งยืนได+ 
           •  ค+นคว+า สร+างสรรคDวิธีการใหม� ๆ ในการ
พัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศคติท่ีดี ซ่ึงตรงกับ
ป?ญหาหรือความต+องการท่ีแท+จริงของผู+อ่ืน 

 

๒. การดําเนินการเชิงรุก 
 
(การเล็ งเห็นป?ญหาหรือ
โอกาสพร+อมท้ังจัดการเชิง
รุกกับป?ญหานั้น โดยอาจ
ไม�มีใครร+องขอและอย�างไม�
ย�อท+อ หรือใช+โอกาสนั้นให+
เ กิ ด ป ร ะ โย ช นD ต� อ ง าน 
ต ล อ ด จ น ก าร คิ ด ริ เริ่ ม
สร+างสรรคDใหม� ๆ เก่ียวกับ
งานด+วย เพ่ื อแก+ป?ญหา 
ปPองกันป?ญหาหรือสร+าง
โอกาสด+วย) 

ระดับท่ี ๐ : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้หรือ
แสดงอย�างไม�ชัดเจน 

 

ระดับท่ี ๑ : เห็นป1ญหาหรือโอกาสระยะส้ัน
และลงมือดําเนินการ 

• เล็งเห็นป?ญหา อุปสรรค และหาวิธีแก+ไขโดย
ไม�รอช+า 

• เล็งเห็นโอกาสและไม�รีรอท่ีจะนําโอกาสนั้นมา
ใช+ประโยชนDในงาน 

 

         ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑และ
จัดการป1ญหาเฉพาะหน�าหรือเหตุวิกฤติ 

• ลงมือทันทีเม่ือเกิดป?ญหาเฉพาะหน+าหรือใน
เวลาวิกฤติ โดยอาจไม�มีใครร+องขอ และไม�ย�อท+อ 

•  แก+ ไขป?ญ หาอย� างเร� งด� วน ในขณ ะท่ีคน     
ส�วนใหญ�จะวิเคราะหDสถานการณDและรอให+ป?ญหา
คลี่คลายไปเอง 

 

 ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒และ
เตรียมการล�วงหน�า เพ่ือสร�างโอกาสหรือหลีกเล่ียง
ป1ญหาระยะส้ัน 
  • คาดการณDและเตรียมการล�วงหน+าเพ่ือสร+าง
โอกาสหรือหลีกเลี่ยงป?ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได+ในระยะสั้น 
 • ทดลองใช+วิธีการท่ีแปลกใหม� ในการแก+ไข
ป?ญหาหรือสร+างสรรคDสิ่งใหม�ให+เกิดข้ึนในวงราชการ   
 

 



 
 

๑๔ 

ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ
เตรียมการล�วงหน�า เพ่ือสร�างโอกาส หรือหลีกเล่ียง
ป1ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะปานกลาง 

• คาดการณDและเตรียมการล�วงหน+าเพ่ือสร+าง
โอกาส หรือหลีกเลี่ยงป?ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได+ในระยะ
ปานกลาง 

• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหม�และ
สร+างสรรคDในการแก+ไขป?ญหาท่ีคาดว�าจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

 

           ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ
เตรียมการล�วงหน�า เพ่ือสร�างโอกาส หรือหลีกเล่ียง
ป1ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว 

 • คาดการณDและเตรียมการล�วงหน+าเพ่ือสร+าง
โอกาส หรือหลีกเลี่ยงป?ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได+ในอนาคต 
• สร+างบรรยากาศของการคิดริ เริ่ ม ให+ เกิด ข้ึน ใน
หน�วยงานและกระตุ+นให+เพ่ือนร�วมงานเสนอความคิด
ใหม� ๆ ในการทํางาน เพ่ือแก+ป?ญหาหรือสร+างโอกาสใน
ระยะยาว 

 

๓. ความยืดหยุ�นผ�อนปรน 
 
(ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร
ปรับตัวและปฏิบัติงานได+
อย� างมีประสิทธิภาพใน
สถานการณDและกลุ�มคนท่ี
หลากหลาย หมายความ
ร ว ม ถึ ง ก า ร ย อ ม รั บ
ความเห็นท่ีแตกต�าง และ
ปรับ เปลี่ ยนวิ ธีก าร เม่ื อ
สถานการณDเปลี่ยนไป) 
 

ระดับท่ี ๐ : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้หรือ
แสดงอย�างไม�ชัดเจน 

 

 

ระดับท่ี ๑ : มีความคล�องตัวในการปฏิบัติงาน 
          • ป รั บ ตั ว เข+ า กั บ ส ภ า พ ก า ร ทํ า ง า น       
ท่ียากลําบาก หรือไม�เอ้ืออํานวยต�อการปฏิบัติงาน 
 

 

        ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑และ
ยอมรับความจําเปLนท่ีจะต�องปรับเปล่ียน 
         • ยอมรับและเข+าใจความเห็นของผู+อ่ืน 
         • เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เม่ือได+รับ
ข+อมูลใหม� 

 

        ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และมี
วิจารณญาณในการปรับใช�กฎระเบียบ 
 • มี วิ จารณ ญาณในการปรับ ใช+กฎระเบียบ             
ให+เหมาะสมกับสถานการณD เพ่ือผลสําเร็จของงานและ
วัตถุประสงคDของหน�วยงาน 

 

         ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ
ปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงาน 

• ป รั บ เป ลี่ ย น วิ ธี ก ารป ฏิ บั ติ งาน ให+ เข+ า กั บ
สถานการณD หรือบุคคลแต�ยังคงเปPาหมายเดิมไว+ 

 

 



 
 

๑๕ 

• ปรับข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของหน�วยงาน 
 ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ
ปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ- 

 • ปรับแผนงาน เปPาหมายหรือโครงการ เพ่ือให+
เหมาะสมกับสถานการณDเฉพาะหน+า 

• ปรับเปลี่ยนโครงสร+าง หรือกระบวนงาน เปCน
การเฉพาะกาล เพ่ือให+รับกับสถานการณDเฉพาะหน+า 

 

๔. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
 

(ความสามารถ ท่ี จะสื่ อ
ความด+วยการเขียน พูด 
โดยใช+สื่ อต� าง ๆ เพ่ือให+
ผู+ อ่ื น เข+ าใจยอมรับและ
สนับสนุนความคิดของตน) 

        ระดับท่ี ๐  :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือ
แสดงอย�างไม�ชัดเจน 

 

   ระดับท่ี ๑  :  นําเสนอข�อมูล หรือความเห็น
อย�างตรงไปตรงมา 
 • นํ า เส น อ  ข+ อ มู ล  ห รื อ ค ว าม เห็ น อ ย� า ง
ตรงไปตรงมา โดยยังมิได+ปรับรูปแบบการนําเสนอตาม
ความสนใจและระดับของผู+ฟ?ง 

 

   ระดับท่ี ๒  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ
ใช�ความพยายามข้ันต�นในการจูงใจ 
  • นํ าเสนอข+อมูล ความเห็ น  ประเด็น  หรือ
ตัวอย�างประกอบท่ีมีการเตรียมอย�างรอบคอบ เพ่ือให+
ผู+อ่ืนเข+าใจ ยอมรับและสนับสนุนความคิดของตน 

 

 ระดับท่ี ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ
ปรับรูปแบบการนําเสนอเพ่ือจูงใจ 
  • ปรับรูปแบบการนําเสนอให+เหมาะสมกับ
ความสนใจและระดับของผู+ฟ?ง 
  • คาดการณD ถึ งผลของการนํ า เสนอและ
คํานึงถึงภาพลักษณDของตนเอง 

 

 ระดับท่ี ๔  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ
ใช�ศิลปะการจูงใจ 
  • วางแผนการนํ าเสนอโดยคาดหวั งว� าจะ
สามารถจูงใจให+ผู+อ่ืนคล+อยตาม 
  • ปรับแต�ละข้ันตอนของการสื่อสาร นําเสนอ
และจูงใจให+เหมาะสมกับผู+ฟ?งแต�ละกลุ�มหรือแต�ละราย 
         • คาดการณDและพร+อมท่ีจะรับมือกับปฏิกิริยา
ทุกรูปแบบของผู+ฟ?งท่ีอาจเกิดข้ึน 

 

           ระดับท่ี ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ 
และใช�กลยุทธ-ซับซ�อนในการจูงใจ 
  • แสวงหาผู+สนับสนุน เพ่ือเปCนแนวร�วมในการ
ผลักดันแนวคิด แผนงานโครงการให+สัมฤทธิ์ผล 
  • ใช+ความรู+ เก่ียวกับจิตวิทยามวลชน ให+เปCน
ประโยชนDในการสื่อสารจูงใจ 

 



 
 

๑๖

๕. การตรวจสอบความ
ถูกต�องตามกระบวนงาน 

        ระดับท่ี ๐  :  ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้ หรือ
แสดงอย�างไม�ชัดเจน 

 

(ความใส�ใจท่ีจะปฏิบัติงาน
ให+ถูกต+องครบถ+วนมุ+งเน+น
ความชัดเจนของบทบาท
หน+าท่ีและลดข+อบกพร�อง
ท่ีอาจเกิดจาก
สภาพแวดล+อม  โดย
ติดตามตรวจสอบการ
ทํางานหรือข+อมูลตลอดจน
พัฒนาระบบการตรวจสอบ
เพ่ือความถูกต+องของ
กระบวนงาน) 

   ระดับท่ี ๑  :  ต�องการความถูกต�องชัดเจนใน
งานและรักษากฏระเบียบ 
 • ต+องการให+ข+อมูลและบทบาทในการปฏิบัติงาน
มีความถูกต+องชัดเจน 

• ดูแลให+เกิดความเปCนระเบียบในสภาพแวดล+อม
ของการทํางาน 

• ปฏิบัติตามกฏระเบียบและข้ันตอนท่ีกําหนด
อย�างเคร�งครัด 

 

   ระดับท่ี ๒  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ
ตรวจทานความถูกต�องของงานท่ีตนรับผิดชอบ 
  • ตรวจทานงานในหน+าท่ีความรับผิดชอบอย�าง
ละเอียดเพ่ือความถูกต+อง 

 

  ระดับท่ี ๓  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ
ดูแลความถูกต�องของงานท้ังของตนและผู�อ่ืนท่ีอยู�ใน
ความรับผิดชอบของตน 
  • ตรวจสอบความถูกต+องของงานในหน+าท่ี
ความรับผิดชอบของตนเอง 
  • ตรวจสอบความถูกต+องของงานผู+ อ่ืนตาม
อํานาจหน+าท่ีท่ีกําหนดโดยกฏหมายระเบียบข+อบังคับท่ี
เก่ียวข+อง 

 

 • ตรวจสอบความถูกต+องตามข้ันตอนและ
กระบวนงานท้ังของตนเองและผู+อ่ืนตามอํานาจหน+าท่ี 

• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ัง
ของตนเองและของผู+อ่ืนเพ่ือความถูกต+องของงาน 

 

  ระดับท่ี ๔  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ
และตรวจสอบความถูกต�องรวมถึงคุณภาพของข�อมูล
หรือโครงการ 
  • ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน+าของ
โครงการตามกําหนดเวลา 
  • ตรวจสอบความถูกต+องครบถ+วนและคุณภาพ
ของข+อมูล 
         • สามารถระบุข+อบกพร�องหรือข+อมูลท่ีหายไป
และเพ่ิมเติมให+ครบถ+วนเพ่ือความถูกต+องของงาน 

 

            ระดับท่ี ๕  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ 
และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกต�องของ
กระบวนงาน 
  • พัฒนาระบบการตรวจสอบเพ่ือความถูกต+อง
ตามข้ันตอนและเพ่ิมคุณภาพของข+อมูล 
 

 



 
 

๑๗

ค. สมรรถนะทางบริหาร 
๑.สภาวะผู�นํา 
 
(ความสามารถหรือความ
ต้ังใจท่ีจะรับบทในการเปCน
ผู+ นํ า ข อ งก ลุ� ม กํ า ห น ด
ทิ ศ ท า ง เ ปP า ห ม า ย                              
วิ ธี ก า ร ทํ า ง า น ให+ ที ม
ปฏิบัติงานได+อย�างราบรื่น
เต็ มป ระสิ ท ธิ ภ าพ แล ะ
บรรลุ วัต ถุประสงคDของ
สถาบันอุดมศึกษา) 

                             

 ระดับท่ี ๐ : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้หรือ
แสดงอย�างไม�ชัดเจน 
 

 

 ระดับท่ี ๑ : ดําเนินการประชุมได�ดีและคอย
แจ�งข�าวสารความเปLนไปโดยตลอด 
 • ดําเนินการประชุมให+เปCนไปตามระเบียบวาระ
วัตถุประสงคDและเวลาตลอดจนมอบหมายงานให+แก�
บุคคลในกลุ�มได+ 
 • แจ+งข�าวสารให+ผู+ท่ีจะได+รับผลกระทบจากการ
ตัดสินใจรับทราบอยู�เสมอแม+ไม�ได+ถูกกําหนดให+ต+อง
กระทํา 
 • อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให+ผู+ท่ีเก่ียวข+อง
ทราบ 
 

 

        ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี๑และเปLน
ผู�นําในการทํางานของกลุ�มและใช� อํานาจอย�าง
ยุติธรรม 
   • ส�งเสริมและกระทําการเพ่ือให+กลุ�มปฏิ บั ติ
หน+าท่ีได+อย�างเต็มประสิทธิภาพ    
     

 

 • กําหนดเปPาหมายทิศทางท่ีชัดเจนจัดกลุ�มงาน
และเลือกคนให+เหมาะกับงานหรือกําหนดวิธีการท่ีจะทํา
ให+กลุ�มทํางานได+ดีข้ึน   

• รับฟ?งความคิดเห็นของผู+อ่ืน 
• สร+างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต�อสมาชิกในทีมด+วยความยุติธรรม 
 

 

  ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี๒และให�
การดูแลและช�วยเหลือทีมงาน 
 • เปCนท่ีปรึกษาและช�วยเหลือทีมงาน 
 • ป ก ปP อ ง ที ม ง า น แ ล ะ ชื่ อ เ สี ย ง ข อ ง
สถาบันอุดมศึกษา 
 • จัดหาบุคลากรทรัพยากรหรือข+อมูลท่ีสําคัญมา
ให+ทีมงาน 
 

 

         ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี๓และ
ประพฤติตนสมกับเปLนผู�นํา 
   • กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุ�มและ
ประพฤติตนอยู�ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 
           • ประพฤติปฏิบัติตนเปCนแบบอย�างท่ีดี 
   • ยึ ด ห ลั ก ธ รรม าภิ บ าล ใน การป กค รอ ง
ผู+ใต+บังคับบัญชา 

 



 
 

๑๘

         ระดับท่ี๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี๔และนํา
ทีมงานให�ก�าวไปสู�พันธกิจระยะยาวขององค-กร 
 • สามารถรวมใจคนและสร+างแรงบันดาลใจให+
ทีมงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติภารกิจให+สําเร็จ
ลุล�วง  
 • เล็ งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและมี
วิสั ย ทั ศนD ในการสร+ างกลยุท ธD เพ่ื อรับ มือ กับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

 

๒.วิสัยทัศน- 
 
(ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร
กําหนดทิศทางภารกิจและ
เปP าหมายการทํ างาน ท่ี
ชัดเจนและความสามารถ 
ในการสร+างความร�วมแรง
ร�วมใจเพ่ือให+ภารกิจบรรลุ
วัตถุประสงคD) 

ระดับท่ี ๐ : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้หรือ
แสดงอย�างไม�ชัดเจน 

 

ระดับท่ี ๑ : รู�และเข�าใจวิสัยทัศน-ขององค-กร 
• รู+เข+าใจและสามารถอธิบายให+ผู+อ่ืนเข+าใจได+ว�า

งานท่ีทําอยู�นั้นเก่ียวข+องหรือตอบสนองต�อวิสัยทัศนDของ
สถาบันอุดมศึกษาอย�างไร 

 

ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี๑และช�วย
ทําให�ผู�อ่ืนรู�และเข�าใจวิสัยทัศน-ขององค-กร 
 • อธิบายให+ ผู+ อ่ืนรู+ และเข+ าใจวิสัย ทัศนDและ
เปPาหมายการทํางานของหน�วยงานภายใต+ภาพรวมของ
สถาบันอุดมศึกษาได+ 

• แลกเปลี่ยนข+อมูลรวมถึงรับฟ?งความคิดเห็น
ของผู+อ่ืนเพ่ือประกอบการกําหนดวิสัยทัศนD 

 

         ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี๒และ
สร�างแรงจูงใจให�ผู�อ่ืนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน- 
 • โน+มน+าวให+สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและ
กระตือรือร+นท่ีจะปฏิบัติหน+าท่ีราชการเพ่ือตอบสนอง
ต�อวิสัยทัศนD 
 • ให+ คําปรึกษาแนะนําแก�สมาชิกในทีมถึง
แนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศนDและเปPาหมาย
ขององคDกรเปCนสําคัญ  

 

           ระดับท่ี๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี๓และ
กําหนดนโยบายให�สอดคล�องกับ วิ สัยทัศน-ของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 • ริ เริ่ ม แ ล ะ กํ าห น ด น โยบ าย ให ม� ๆ เ พ่ื อ
ตอบสนองต�อการนําวิสัยทัศนDไปสู�ความสําเร็จ  

 

         ระดับท่ี๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี๔และ
กําหนดวิสัยทัศน-ของสถาบันอุดมศึกษาให�สอดคล�อง
กับวิสัยทัศน-ระดับประเทศ 
 • กําหนดวิสัยทัศนDเปPาหมายและทิศทางในการ
ปฏิ บั ติหน+ า ท่ีของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือให+บรรลุ
วิสัยทัศนDซ่ึงสอดคล+องกับวิสัยทัศนDระดับประเทศ 
 

 



 
 

๑๙ 

 • คาดการณDได+ว�าประเทศจะได+รับผลกระทบ
อย�างไรจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอก 

๓. การวางกลยุทธ-ภาครัฐ 
 
(ความเข+าใจวิสัยทัศนDและ
น โย บ า ย ภ า ค รั ฐ แ ล ะ
สามารถนํามาประยุกตDใช+
ในการกําหนดกลยุทธDของ
สถาบันอุดมศึกษาได+) 

         ระดับท่ี ๐ : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้หรือ
แสดงอย�างไม�ชัดเจน 
 

 

          ระดับท่ี ๑ : รู�และเข�าใจนโยบายรวมท้ัง
ภารกิจภาครัฐว�ามีความเก่ียวโยงกับหน�าท่ีความ
รับผิดชอบของหน�วยงานอย�างไร 
 • เข+าใจนโยบายภารกิจรวมท้ังกลยุทธDของภาครัฐ
และสถาบันอุดมศึกษาว�าสัมพันธDเชื่อมโยงกับภารกิจ
ของหน�วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอย�างไร 
         • สามารถวิเคราะหDป?ญหาอุปสรรคหรือโอกาส
ของหน�วยงานได+ 

 

        ระดับท่ี ๒  :  แสดงสมรรถนะระดับท่ี๑และนํา
ประสบการณ-มาประยุกต-ใช�ในการกําหนดกลยุทธ-ได� 
 • ประยุกตDใช+ประสบการณDในการกําหนดกล
ยุทธDของหน�วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบให+สอดคล+องกับ
กลยุทธDภาครัฐได+ 
 • ใช+ความรู+ความเข+าใจในระบบราชการมาปรับ
กลยุทธDให+เหมาะสมกับสถานการณDท่ีเปลี่ยนแปลงไปได+ 
   

 

        ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และนํา
ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ�อนมาใช�ในการกําหนด   กล
ยุทธ- 
 • ประยุกตDใช+ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ+อนในการ
คิดและพัฒนาเปPาหมายหรือกลยุทธDของหน�วยงานท่ีตน
ดูแลรับผิดชอบ 
        • ประยุกตDแนวทางปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จ 
(Best Practice) หรือผลการวิจัยต� างๆมากําหนด
แผนงานเชิงกลยุทธDในหน�วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 

 

  ระดับท่ี๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ
กําหนดกลยุทธ-ท่ีสอดคล�องกับสถานการณ-ต�างๆท่ี
เกิดข้ึน 
 • ประเมินและสังเคราะหDสถานการณDประเด็น
หรือป?ญหาทางเศรษฐกิจสังคมการเมืองภายในประเทศ
หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองคDรวมเพ่ือใช+ใน
การกําหนดกลยุทธDภาครัฐหรือสถาบันอุดมศึกษา 
 • คาดการณDสถานการณDในอนาคตและกําหนด
กลยุทธDให+สอดคล+องกับสถานการณDต�างๆท่ีจะเกิดข้ึน
เพ่ือให+บรรลุพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

 



 
 

๒๐

          ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔และ
บูรณาการองค-ความรู�ใหม�มาใช�ในการกําหนดกลยุทธ-
ภาครัฐ 
 • ริเริ่มสร+างสรรคDและบูรณาการองคDความรู+ใหม�
ในการกําหนดกลยุทธDภาครัฐโดยพิจารณาจากบริบทใน
ภาพรวม   
 • ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธDในการพัฒนา
ประเทศอย�างต�อเนื่อง 

 

๔.ศักยภาพเพ่ือนําการ
ปรับเปล่ียน 
 
(ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร
ก ร ะ ตุ+ น ห รื อ ผ ลั ก ดั น
ห น� ว ย ง า น ไ ป สู� ก า ร
ป รั บ เ ป ลี่ ย น ท่ี เ ปC น
ประโยชนDรวมถึงการ  
สื่อสารให+ผู+อ่ืนรับรู+เข+าใจ
และดําเนินการให+การ
ปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึน
จริง) 
 

 ระดับท่ี ๐ : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้หรือ
แสดงอย�างไม�ชัดเจน 

 

           ระดับ ท่ี  ๑  : เห็นความจํ าเปL นของการ
ปรับเปล่ียน 
  • เห็นความจําเปCนของการปรับเปลี่ยนและ
ปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานให+สอดคล+องกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 
   • เข+าใจและยอมรับถึงความจําเปCนของการ
ปรับเปลี่ยนและเรียนรู+เพ่ือให+สามารถปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลงนั้นได+ 

 

 ระดับท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ
สามารถทําให�ผู�อ่ืนเข�าใจการปรับเปล่ียนท่ีจะเกิดข้ึน 
 • ช�วยเหลือให+ผู+ อ่ืนเข+าใจถึงความจําเปCนและ
ประโยชนDของการเปลี่ยนแลงนั้น 
 • สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยน
องคDกรพร+อมท้ังเสนอแนะวิธีการและมีส�วนร�วมในการ
ปรับเปลี่ยนดังกล�าว 

 

  ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี๒และ
กระตุ�นและสร�างแรงจูงใจให�ผู�อ่ืนเห็นความสําคัญของ
การปรับเปล่ียน 
 • ก ระ ตุ+ น แล ะส ร+ า งแ รงจู ง ใจ ให+ ผู+ อ่ื น เห็ น
ความสําคัญของการปรับเปลี่ยนเพ่ือให+เกิดความร�วม
แรงร�วมใจ 
           • เปรียบเทียบให+ เห็นว�าสิ่ ง ท่ีปฏิ บั ติอยู� ใน
ป?จจุบันกับสิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต�างกันใน
สาระสําคัญอย�างไร 
 • สร+างความเข+าใจให+เกิดข้ึนแก�ผู+ท่ียังไม�ยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงนั้น 

 

 
 
 
 

        ระดับท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ
วางแผนงานท่ีดีเพ่ือรับการปรับเปล่ียนในองค-กร 
        • วางแผนอย�างเปCนระบบและชี้ให+เห็นประโยชนD
ของการปรับเปลี่ยน       

 



 
 

๒๑

 
 

  • เตรียมแผนและติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลง
อย�างสมํ่าเสมอ 

 

        ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และ
ผลักดันให�เกิดการปรับเปล่ียนอย�างมีประสิทธิภาพ 
        • ผลักดันให+การปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปได+
อย�างราบรื่นและประสบความสําเร็จ 
        • สร+างขวัญกําลังใจและความเชื่อม่ันในการ
ขับเคลื่อนให+เกิดการปรับเปลี่ยนอย�างมีประสิทธิภาพ  

 

๕.  การสอนงานและการ
มอบหมายงาน 
 
( ต้ั งใจ ท่ี จะส� ง เสริมการ
เรียนรู+หรือการพัฒนาผู+อ่ืน
ในระยะยาวจนถึงระดับท่ี
เชื่ อ ม่ั น ว� า จ ะ ส าม า ร ถ
มอบหมายหน+ า ท่ีความ
รับผิดชอบให+ผู+นั้นมีอิสระท่ี
จะตัดสินใจในการปฏิบัติ
หน+าท่ีราชการของตนได+) 

 
 

          ระดับท่ี ๐ : ไม�แสดงสมรรถนะด�านนี้หรือ
แสดงอย�างไม�ชัดเจน 

 

          ระดับ ท่ี  ๑  : สอนงานหรือให� คํ าแนะนํ า
เก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน 
 • สอนงานด+วยการให+คําแนะนําอย�างละเอียด
หรือด+วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
         • ชี้แนะแหล�งข+อมูลหรือแหล�งทรัพยากรอ่ืน ๆ 
เพ่ือใช+ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

 

         ระดับท่ี  ๒ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และ
ตั้งใจพัฒนาผู�ใต�บังคับบัญชาให�มีศักยภาพ 
 • สามารถให+คําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการ
พัฒนาหรือส�งเสริมข+อดีและปรับปรุงข+อด+อยให+ลดลง 
          • ให+โอกาสผู+ใต+บังคับบัญชาได+แสดงศักยภาพ
เพ่ือสร+างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

 

          ระดับท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และ
วางแผนเพ่ือให�โอกาสผู�ใต�บังคับบัญชาแสดง
ความสามารถในการทํางาน 
 • วางแผนในการพัฒนาผู+ใต+บังคับบัญชาท้ังใน
ระยะสั้นและระยะยาว 
         • มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังให+โอกาส
ผู+ใต+บังคับบัญชาท่ีจะได+รับการฝ<กอบรม หรือพัฒนา
อย�างสมํ่าเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู+ 
         • มอบหมายหน+าท่ีความรับผิดชอบในระดับ
ตัดสินใจให+ผู+ใต+บังคับบัญชาเปCนบางเรื่องเพ่ือให+มีโอกาส
ริเริ่มสิ่งใหม� ๆ หรือบริหารจัดการด+วยตนเอง  

 

 ระดับท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และ
สามารถช�วยแก�ไขป1ญหาท่ีเปLนอุปสรรคต�อการพัฒนา
ศักยภาพของผู�ใต�บังคับบัญชา 
 • สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมท่ีเปCนป?จจัย
ขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู+ใต+บังคับบัญชา 
 • สามารถเข+าใจถึงสาเหตุแห�งพฤติกรรมของแต�
ละบุคคล เพ่ือนํามาเปCนป?จจัยในการพัฒนาศักยภาพ
ของผู+ใต+บังคับบัญชาได+ 

 



 
 

๒๒

        ระดับท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และทํา
ให� ส� วน ราชการมี ระบบการสอนงานและการ
มอบหมายหน�าท่ีความรับผิดชอบ 
 • สร+างและสนับสนุนให+มีการสอนงานและมีการ
มอบหมายหน+าท่ีความรับผิดชอบอย�างเปCนระบบใน
ส�วนราชการ 
 • สร+างและสนับสนุนให+มีวัฒนธรรมแห�งการ
เรียนรู+อย�างต�อเนื่องในส�วนราชการ 
 

 

 
หมายเหตุ  :  ผู+ผ�านการประเมินต+องได+รับคะแนนดังนี้ 
 ตําแหน�งระดับผู+อํานวยการกองหรือเทียบเท�า ต+องได+รับคะแนนประเมินเฉลี่ยแต�ละองคDประกอบ 
ตามข+อ ๓ ไม�น+อยกว�าร+อยละ ๖๐ และคะแนนประเมินเฉลี่ยในภาพรวมไม�น+อยกว�าร+อยละ ๗๐ 
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